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आͬथ[क काय[, å यय, ͪव× तीय सेवाए ंएवं Ǔनवशे और लोक आिèत Ĥबधंन ͪवभाग  
संबंधी अनुदान कȧ मांगɉ (2020-21) के संबंध मɅ ͪव× त संबंधी  

è थायी सͧमǓत (17वीं लोक सभा) कȧ 07वीं ǐरपोट[ मɅ ǓनǑहत ͧसफाǐरशɉ  
के काया[Û वयन कȧ िè थǓत के संबंध मɅ  

ͪव× त मंğी Įीमती Ǔनम[ला सीतारामन ɮवारा  
लोक सभा मɅ Ǒदया जाने वाला वÈ तå य 

 
 
 मɇ, लोक सभा बलेुǑटन, भाग-II Ǒदनाकं 01 ͧसतंबर, 2004 के जǐरए माननीय अÚय¢, 
लोक सभा के Ǔनदȶश 73-क के अनुसरण मɅ आͬथ[क काय[, å यय, ͪव× तीय सेवाए ंएवं Ǔनवेश और 
लोक आिèत Ĥबधंन ͪवभाग ͪवषयक ͪव× त सबंंधी è थायी सͧमǓत (17वीं लोक सभा) कȧ 07वी ं
ǐरपोट[ मɅ ǓनǑहत ͧसफाǐरशɉ के काया[Û वयन कȧ िè थǓत के सबंंध मɅ बयान देना अपना सौभाÊ य 
मानती हू ं। 
 अनदुान कȧ मागंɉ कȧ जाचं के सबंंध मɅ ͪव× त संबधंी è थायी सͧमǓत (17वीं लोक सभा) 
कȧ 07वीं ǐरपोट[ 12 माच[, 2020 को लोक सभा मɅ Ĥè तुत कȧ गई। इस ǐरपोट[ मɅ सͧमǓत ने कई 
मुƧɉ पर ͪवचार-ͪवमश[ ͩकया और सोलह (16) ͧसफाǐरशɅ कȧ हɇ जो मुÉयत: दȣघा[वͬधक पɅशन 
देयता, सुĤवाहȣ बजटȣय आबंटन, सरकारȣ काय[Đमɉ के Ĥभाव का मूãयांकन करन े हेतु Ǔनçप¢ 
सवȶ¢ण, Ǔनͬधयɉ का कम उपयोग, बजट आबंटन मɅ ͪवƣीय अनशुासन, ͪवƲेषणा×मक बजट 
ĤǓतǾपण का सǺुढ़ȣकरण, भारतीय अथ[åयवèथा के ͧलए बहृत मॉडल ͪवकͧसत करने संबधंी 
सिàमͧलत Ĥयास, बɇͩ कंग Đेͫडट, सूêम, लघ ु एवं मÚयम उƭमɉ को त×काल भगुतान, बɇͩ कंग 
Ĥणालȣ मɅ अͧभशासन सबंंधी सधुारɉ, Ǿ-पे काड[ का वैƳीकरण तथा राƶीय अवसंरचना और Ǔनवशे 
Ǔनͬध (एनआईआईएफ) और åयवहाय[ता अंतर Ǔनͬधयन (वीजीएफ) आǑद से सबंंͬधत हɇ। 
 इस ǐरपोट[ मɅ ǓनǑहत ͧसफाǐरशɉ/ǑटÜ पͨणयɉ के संबधं मɅ कȧ गई कार[वाई के ͪववरण ͪव× त 
संबधंी è थायी सͧमǓत को भेज Ǒदए गए थे। सͧमǓत Ʈारा 07वी ं ǐरपोट[ मɅ कȧ गई ͧसफाǐरशɉ के 
काया[Û वयन कȧ वत[मान िè थǓत अनुबधं मɅ दȣ गई है। 
 मɇ अनुबधं कȧ ͪवषय-वè तु पढ़कर सनुान ेमɅ सदन का बहु मूã य समय नहȣ ंलेना चाहू ंगी। 
मɇ अनरुोध कǾंगी ͩक इसे पढ़ा हुआ माना जाए।  
 

 

STATEMENT BY SMT NIRMALA SITHARAMAN, MINISTER OF FINANCE, 
IN THE LOK SABHA 

REGARDING THE STATUS OF THE IMPLEMENTATION OF 
RECOMMENDATIONS CONTAINED IN THE 

7th REPORT OF THE STANDING COMMITTEE ON FINANCE 
(17TH LOK SABHA) 

ON DEMANDS FOR GRANTS (2020-21) 
RELATING TO THE DEPARTMENT OF THE ECONOMIC AFFAIRS, 

EXPENDITURE, FINANCIAL SERVICES & DEPARTMENT OF INVESTMENT 
AND PUBLIC ASSET MANAGEMENT 

 
 I deem it my privilege to make a statement on the status of implementation of 
recommendations contained in the 7th Report of the Standing Committee on Finance (17th 
Lok Sabha) relating to Department of Economic Affairs, Expenditure, Financial Services and 
Department of Investment and Public Asset Management in pursuance of direction 73-A of 
the Hon’ble Speaker, Lok Sabha vide Lok Sabha Bulletin, Part II dated 1st September, 2004. 

 The 7th Report of the Standing Committee on Finance (17th Lok Sabha) relating to 
examination of Demands for Grants (2020-21) of Ministry of Finance was laid on 12th March, 
2020 in Lok Sabha.  In their Report, the Committee deliberated on various issues and Sixteen 
(16) recommendations pertaining to Long term pension liability, Channelized Budgetary 
allocation, Independent survey to evaluate impact of Government programmes, under-
utilisation of funds, financial discipline in allocation of Budget, strengthening analytical 
budget modelling, concerted efforts to develop macro models for Indian economy, banking 
credit, prompt payment to MSME sector, governance reforms in banking system, globalising 
Ru-pay Card and fund allocation to National Infrastructure and Investment Fund(NIIF) and 
Viability Gap Funding(VGF) etc.  have been made. 

 Action Taken Statements on the recommendations/observations contained in the 
Report have been sent to the Standing Committee on Finance.  Present status of 
implementation of the recommendations made by the Committee in the 7th Report is 
indicated in Annexure. 

 I would further not like to take the valuable time of the House to read out the 
contents of the Annexure and request that this may please be taken as read. 
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अनुबंध 

ͪव×त मंğालय के संबंध मɅ Ǒदनांक 12 माच[, 2020 को लोक सभा मɅ Ĥèतुत/राÏय सभा मɅ रखी गई ͪव×त संबंधी èथायी सͧमǓत कȧ 7वीं 
ǐरपोट[ मɅ सिÛनǑहत ͧसफाǐरशɉ/टȣका-ǑटÜपͨणयɉ पर कȧ गई कार[वाई दशा[ने वाला ͪववरण 

 

Đ0स0ं ͧसफाǐरश 
सं0 

ͧसफाǐरश सरकार ɮवारा कȧ गई कार[वाई सरकार ɮवारा 
èवीकृत या 
अèवीकृत 

अßयुिÈतयां 

1 2 3 4 5 6 
1 1 मांग सं. 37 कɅ ġȣय नागǐरक पɅशन 

भुगतान से संबंͬ धत एक समĒ अनदुान 
है। पɅशन और अÛय सेवाǓनविृ×त लाभɉ 
का वाèतͪवक åयय वष[ दर वष[ लगातार 
बढ़ रहा है। सͧमǓत ने सुझाव Ǒदया था 
ͩक केÛ ġ सरकार सामाÛय Ǿप से हमारȣ 
दȣघ[काͧलक देनदाǐरयɉ को बेहतर ढंग से 
समझने के ͧलए दȣघ[काͧलक पɅशन 
देनदाǐरयɉ का åयापक अÚययन कर 
सकती है। 
 

एमएच: 2071-पɅशन और अÛय सेवाǓनवृͪ ƣ लाभ के 
तहत ͪवƣ वष[ 2015-16 से 2019-20 तक åयय 
27558 करोड़ ǽपए से बढ़कर 50093 करोड़ ǽपए 
(ͪवǓनयोग लेखा चरण II के अनसुार) अथा[त ्ͪपछले पांच 
वषɟ मɅ 82% हो गया है। åयय मɅ यह वृͪ ƨ मुÉय Ǿप 
से 7वɅ सीपीसी Ʈारा पɅशन मɅ सशंोधन करने और 
ǓनयोƠा/ सरकार के अशंदान कȧ दर मɅ डीसीपीएस के 
10% से 14% तक कȧ वृͪ ƨ के कारण है।  
 
 
ͪवƣीय वष[ 2020-21 के ͧलए उपयु [È त मुÉ य शीष[ के 
तहत सभंाͪवत दȣघ[काͧलक देयता 62125 करोड़ ǽपए 
(बजट अनमुान) कȧ है जो ͪवƣ वष[ 2029-30 मɅ 
170282 करोड़ ǽपए अथा[त ् आगामी 10 वषɟ मɅ 
175% तक बढ़ सकती है। सामाÛ यतया महंगाई भ× त े
(डीए) के वष[ मɅ दो बार बढ़ने के ͪपछले ǽझान को देखत े

è वीकृत  
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हु ए औसत वृͪ ƨ कȧ गणना 10% ĤǓत वष[ कȧ दर से कȧ 
गई है। इसके अलावा, वष[ 2026-27 मɅ अपेͯ¢त वेतन 
आयोग को देखत ेहु ए ͪवƣीय वष[ 2026-27 और 2027-
28 के ͧलए 10% अǓतǐरƠ वृͪ ƨ पर ͪवचार ͩकया गया 
है।  

2 2 सͧमǓत को कɅ ġȣय बजट 2020-21 
दèतावेज से यह नोट करते हु ए ĤसÛनता 
हो रहȣ है ͩक Ĥमुख ¢ेğɉ मɅ सं.अ.2019-
20 कȧ तलुना मɅ ब.अ.2020-21 के 
दौरान मɅ पǐरåयय मɅ वृͪ ƨ हु ई है। इस 
Ĥकार, आकांशी भारत Èलèटर िजसके के 
अंतग[त शैͯ¢क और कौशल ͪवकास, 
कãयाण, जल èवÍछता, कृͪष आते हɇ, मɅ 
2019-20 के सं.अ.कȧ तुलना मɅ 2020-
21 के पǐरåयय मɅ 33,292 करोड़ ǽपये 
कȧ वृͪ ƨ हु ई है। ͪव×तीय ¢ेğ (बɇͩ कंग, 
बीमा, इंĥा फाइनɅस आǑद) मɅ 
सं.अ.2019-20 कȧ तलुना मɅ 2020-21 
पǐरåयय मɅ 16747 करोड़ ǽपये कȧ वृͪ ƨ 
हु ई है। आͬथ[क ͪवकास, नई अथ[åयवèथा 
और देखभाल सोसायटȣ समूहɉ के तहत 
आवटंन मɅ भी माğा×मक वृͪ ƨ देखी गयी 
है। इस संबधं मɅ, सͧमǓत सरकार से 
अपे¢ा करती है ͩक वह बजट के अभीçट 
पǐरणामɉ को ĤाÜत करने के ͧलए 
बजटȣय आबटंनɉ का सहȣ ईमानदारȣ से 

संकɅ Ǒġत Ǿप मɅ बजटȣय आवटंन के उपयोग पर ͪवत ् त पर 

स ् थायी सͧमǓत कȧ ͧसफाǐरशɉ या  अवलोकनɉ को नोट कर 

ͧलया गया है।   
 
2017-18 से बजट दèतावेजɉ मɅ सूͬचत ͩकए जाने वाले 
मंğालयɉ कȧ योजनाओं के ͪव× तीय पǐरå यय के साथ -
साथ, एक समेͩकत आऊटकम बजट दè तावेज मɅ बजट 
के साथ योजनाओं के अपेͯ¢त आऊटपटु तथा आऊटकम 
भी Ĥè ततु ͩकए जा रहे हɇ। यह पǐरå यय ͩकया गया काय[ 
तथा पǐरणाम संसद के सम¢ औसतन Ǿप मɅ Ĥè ततु 
ͩकए जा रहे हɇ, सरकारȣ योजनाओं तथा पǐरयोजनाओं के 
काया[Û वयन मɅ शाͧमल एजɅͧसयɉ के ͧलए बड़ी जवाबदेहȣ 
मɅ पेश ͩकए जा रहे हɇ। पǐरå यय वह राͧश है जो बजट 
मɅ दȣ गई ͩकसी योजना अथवा पǐरयोजना के ͧलए 
उपलÞ ध कराई जाती है; जबͩक आऊटपटु काय[Đम कȧ 
गǓतͪवͬधयɉ के Ĥ× य¢ तथा औसतन काया[Û वयन के ͧलए 
है, िजसे अÈ सर भौǓतक Ǿप अथवा इकाइयɉ के Ǿप मɅ 
अͧभå यÈ त ͩकया जाता है। आऊटकम वे चयǓनत 
पǐरणाम अथवा गणुा× मक संशोधन हɇ जो इन सेवाओं को 
पहु ंचाने से ͧमलते हɇ। आऊटकम बजट Ĥè ततु करता है 
(क) वष[ का ͪवƣीय पǐरåयय (ख) èपƴ Ǿप से 
पǐरभाͪषत आऊटपटु तथा आऊटकम (ग) औसतन 

अनपुालन के ͧलए 
èवीकार ͩकया गया। 
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और केिÛġत तरȣके से दोहन/उपयोग करे। 
इस समय, सͧमǓत बताना Ĥासंͬगक 
समझती है ͩक बजट Ĥावधानɉ को 
कुशलतापवू[क उपयोग ͩकया जाना 
चाǑहए, िजससे राÏयɉ और अभीçट 
लाभाͬथ[यɉ के ͧलए पǐरहाय[ कǑठनाई 
उ×पÛन न हो। उदाहरणाथ[, भारतीय 
खाɮय Ǔनगम (एफसीआई) कȧ ओर से 
राÏय नागǐरक आपǓूत[ Ǔनगम ने धान कȧ 
खरȣद कȧ Èयɉͩक एफसीआई का 
शासनादेश सिÞसडी के Ǿप मɅ करȣब 90 
फȧसद कȧ उपलÞध कराना है। चू ंͩक कɅ ġ 
सरकार से सिÞसडी नहȣं आ रहȣ है, 
इसͧलए भारतीय खाɮय Ǔनगम राÏय 
नागǐरक आपǓूत[ Ǔनगम को भुगतान 
करने मɅ असमथ[ है। राÏय Ǔनगम इस 
बीच धान खरȣदने के ͧलए बɇकɉ से ͧलए 
गए ऋण के ͧलए एक Ǔनिæचत दर पर 
Þयाज का भुगतान कर रहा है। 

आऊटपटु तथा आऊटकम संकेतक और (घ) ͪवशेष 
आऊटपटु तथा आऊटकम लêय ।  यह ͪवशेष Ǿप से 
पारदͧश[ता, पवूा[नमेुयता तथा सरकार के ͪवकास काया[Đम 
कȧ सहजता को बढ़ाएगा। इस अß यास के माÚ यम से, 
सरकार माğ पǐरå यय से पǐरणामोÛ मखुी आऊटपटु तथा 
आऊटकम मɅ पǐरवत[न के Ʈारा शासन का खलुा, 
िजà मेदार, अĒसͩĐय तथा उƧेæ यपणू[ è वभाव अपनाने 
का लê य रखती है। यह Ĥयास मंğालयɉ को योजना 
ͪवकã पɉ को खोजने तथा उनके Ʈारा Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए 
ͪवकास के लê यɉ के काय[ करने का अͬधकार देगा। इस 
दè तावेज मɅ 500 करोड़ ǽपए तथा उससे अͬधक 
पǐरåयय के मुÉय कɅ ġȣय ¢ेğ (सीएस) योजनाओं तथा 
कɅ ġȣय Ĥायोिजत योजना (सीएसएस) के ͧलए आऊटपटु – 
आऊटकम Ǿपरेखा है। 
 

3 3 सͧमǓत आगे नोट करती है ͩक महा×मा 
गांधी राçĚȣय Ēामीण रोजगार गारंटȣ 
काय[Đम (एमजीएनआरईजी), अनसुूͬचत 
जनजाǓतयɉ के ͪवकास के ͧलए राçĚȣय 
सामािजक सहायता काय[Đम और 
अà Ħेला काय[Đम जैसी कुछ Ĥमुख 
योजनाओं को छोड़कर, अÛय सभी Ĥमुख 

åयय ͪवभाग ने Ǒदनांक 17.08.2019 के अपने का.£ा. 
सं. 66(59)/पीएफसी.II/2018 तथा त× पæ चात ् अलग-
अलग अनèुमारक/ सुझाव देने के बाद, सभी मğंालयɉ/ 
ͪवभागɉ को 15वɅ ͪवƣ आयोग कȧ चĐ अवͬध के ͧलए 
योजनाओं/ काय[Đमɉ को जारȣ रखने से पहले सभी 
साव[जǓनक ͪवƣ-पोͪषत योजनाओं या काय[Đमɉ का 
èवतंğ ततृीय-प¢ मूãयांकन कराने का Ǔनदȶश Ǒदया है। 

è वीकृत  
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योजनाओं मɅ 2019-20 के आवटंन कȧ 
तुलना मɅ 2020-21 के बजट आवटंन मɅ 
पया[Üत वृͪ ƨ हु ई है। उदाहरण के ͧलए 
कुछ योजनाएं, Ĥधानमğंी Ēाम सड़क 
योजना (पीएमजीएसवाई), Ĥधानमंğी 
आवास योजना (पीएमएवाई), जल जीवन 
ͧमशन (जेजेएम), पीएमजेएवाई-आयçुमान 
भारत, Ĥधानमंğी ͩकसान सà मान Ǔनͬध 
(पीएम ͩकसान), Ĥधानमंğी èवाèØय 
सुर¢ा योजना (पीएमएसएसवाई) आǑद हɇ 
िजÛ हɅ 2019-20 के संशोͬधत ĤाÈ कलन 
(आरई) मɅ Đमश: 5430 करोड़ ǽपए, 
2172 करोड़ ǽपए, 1499 करोड़ ǽपए, 
3115 करोड़ ǽपए, 20630 करोड़ ǽपए 
और 1287 करोड़ ǽपए का बढ़ा हुआ 
आवटंन ͧमला है। इस संबधं मɅ, सͧमǓत 
यह उãलेख करना उͬचत समझती है ͩक 
ͪवͧभÛन सामािजक योजनाओं के तहत 
इलेÈĚॉǓनक भुगतान/ èथानांतरण Ĥणालȣ 
जैसे Ĥ×य¢ लाभ अतंरण (डीबीटȣ) 
Ĥणालȣ/ पीएफएमएस लाग ू करने के 
बावजूद वांǓछत लाभाͬथ[यɉ तक पहु ँचना 
एक चुनौती बना हुआ है। लाभाथȸ/ 
खाताधारक को बɇक खात ेके सचंालन के 
बारे मɅ जागǾक करने कȧ आवæयकता है, 
Èयɉͩक कई मामलɉ मɅ ͪवशेष Ǿप से 

नीǓत आयोग को कɅ ġ Ĥायोिजत योजनाओं का मूãयांकन 
करने का काय[ सɋपा गया है, जबͩक कɅ ġȣय ¢ेğ कȧ 
योजनाओं का मूãयांकन संबंͬ धत मंğालयɉ/ ͪवभागɉ Ʈारा 
ͩकया जा रहा है। å यय ͪवभाग ने Ǒदनांक 22.5.2019 के 
अपने का.£ा. सं. 66(59)/पीएफसी.II/2018-पाट[ Ʈारा 
कɅ ġȣय ¢ेğ कȧ योजनाओं के ͧलए एक नमूना टȣओआर 
भी जारȣ ͩकया है िजसके अनसुार तीसरे प¢ का 
मूãयांकन ͩकया जाएगा। तीसरे प¢ के मूãयाकंन Ʈारा 
(i) लाभाͬथ[यɉ Ʈारा अपने बɇक खातɉ को देखने मɅ ͧलया 
जाने वाला समय; (ii) लाभाͬथ[यɉ को सूͬचत करने कȧ 
योजना के तहत Ĥणालȣ के संबधं मɅ आउटपटु-डेटा ĤाÜ त 
करने कȧ अपे¢ा कȧ जाती है।  
 
योजनाओं/ काय[Đमɉ कȧ मूãयांकन ǐरपोट[ पर 15वɅ ͪवƣ 
आयोग चĐ मɅ योजनाओं के मãू यांकन और अनमुोदन 
के समय ͪवचार ͩकया जाएगा। इन मूãयाकंन ǐरपोटɟ मɅ 
सूêम èतर पर सरकारȣ याजनाओं के Ĥभाव का ͪववरण 
Ǒदया जाएगा।    
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दरूèथ/ Ēामीण ¢ेğɉ मɅ, खाताधारक को 
यह जानकारȣ नहȣं होती है ͩक धन उसके 
खाते मɅ èथानांतǐरत कर Ǒदया गया है। 
इसͧलए सͧमǓत सूêम/ ¢ेğीय èतर पर 
ͪवͧभÛन सरकारȣ काय[Đमɉ के Ĥभाव का 
पता लगाने के ͧलए सरकार से एक 
èवतंğ सवȶ¢ण/ लेखा-परȣ¢ा कराने के 
ͧलए परेू देश से सटȣक आंकड़े एकğ 
करने का आĒह करना चाहेगी। इस 
संबधं मɅ सͧमǓत को राÏयवार ͪववरण 
Ĥèतुत ͩकया जाए।  
 

4 4. सͧमǓत नोट करती है ͩक 2017-18 मɅ 
आͬथ[क काय[ ͪवभाग (डीईए) मांग सं. न. 
27 के ͧलए बजट पǐरåयय कुल 
15455.84 ǽपये था और इसे स.अ. 
चरण मɅ बढ़ाकर 15690.42 ǽपये 
(234.58 करोड़ ǽपये कȧ वृͪ ƨ) ͩकया 
गया; हालांͩक, वाèतͪवक åयय 9490.22 
करोड़ ǽपये था िजसके पǐरणामèवǾप 
उपयोग मɅ 6200.20 करोड़ ǽपये कȧ 
कमी आई। इसी मांग के तहत, 2018-
19 मɅ, सं.अ. और वाèतͪवक åयय मɅ 
8860.75 करोड़ ǽपये (उपयोग मɅ कमी) 
का अंतर था। वाèतͪवक åयय मɅ कमी 
के  कारणो के èपçटȣकरण मɅ डीईए ने 

2017-18 के दौरान, मूल अनदुान �15455.84 करोड़ 
था। इसे �234.58 करोड़ का परूक अनदुान ĤाƯ करके 
बढ़ाकर �15690.42 करोड़ कर Ǒदया गया था। इसके 
ͪवपरȣत, वाèतͪवक åयय �9490.22 करोड़ हुआ था, 
िजसके पǐरणामèवǾप �6200.20 करोड़ कȧ बचत हु ई। 
इस बचत के कारण Ǔनàनवत थे:- 
(i). एमडीआर Ĥभारɉ कȧ ĤǓतपǓूत[ के Ĥावधान को 

मुÉय शीष[ – 2075 मɅ बदले जाने के कारण;  
(ii). राƶीय Ǔनवेश एव ं अवसंरचना Ǔनͬध 

(एनआईआईएफ) के अंतग[त वाͨणिÏयक Ǿप से 
अथ[¢म अवसरंचना पǐरयोजनाओं मɅ Ǔनवेश करने 
हेतु वाͨणिÏयक पूजंी के ͧलए सभंाͪवत अतंरा[ƶीय 
और घरेल ू Ǔनवेशकɉ के साथ करार को अंǓतम 
Ǿप न Ǒदया जाना। 

èवीकृत 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

--- 
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èथापना मामलɉ पर कम åयय, लोगɉ कȧ 
कम भागीदारȣ और ͪव×तीय वष[ के 
अंǓतम कुछ महȣनɉ के दौरान èवण[ और 
मुġȣकरण योजना 2015 शुǾ करना आǑद 
बताया। ͪवभाग ने  यह भी बताया ͩक  
अͬधकांश बचत मुÉयत बजट के बाद के 
Ǔनण[यɉ/योजनाओं/ͪवǓनमय दर 
ͪवͪवधताओं को गरै-अंǓतम Ǿप देने के 
कारण हु ई थी िजसका अनमुान बजट 
तैयार करने के समय नहȣं लगाया जा 
सकता था। सͧमǓत आͬथ[क काय[ ͪवभाग 
ɮवारा ऐसी भारȣ बजटȣय अंतर के ͧलए 
Ĥèतुत ͩकए गए èपçटȣकरण से संतçुट 
नहȣं है। सͧमǓत यह समझने मɅ असमथ[ 
है ͩक कɅ ġȣय बजट तैयार करने के ͧलए 
नोडल ͪवभाग उन योजनाओं के ͧलए बड़ े
आवटंन कैसे कर सकता है, िजÛहɅ बजट 
अनमुान तैयार करते समय अंǓतम Ǿप 
नहȣं Ǒदया गया था। सͧमǓत कȧ चाहती 
ͩक बजट अनमुान अͬधक पǐरĮम और 
अͬधक वèतुǓनçठता के साथ तैयार ͩकए 
जाने चाǑहए।   
 

 2. 2018-19 के दौरान मूल अनदुान �18329.46 
करोड़ था। इसे �13481.48 करोड़ का परूक अनदुान ĤाƯ 
करके बढ़ाकर �31810.94 करोड़ कर Ǒदया गया था। 
इसके ͪवपरȣत, वाèतͪवक åयय �22950.19 करोड़ हुआ 
था, िजसके पǐरणामèवǾप �8860.75 करोड़ कȧ बचत 
हु ई। इस बचत के कारण Ǔनàनवत थे:- 
 
(i). åयावसाǓयक सेवाओं, ͪव£ापन एव ं Ĥचार, 

Ĥकाशन, सचूना Ĥौƭोͬगकȧ (काया[लय åयय), 
ͬचͩक×सा, एलटȣसी छु͠ी नकदȣकरण जैसे 
èथापना मामलɉ संबधंी कम åयय; 

(ii). 'डेǒबट काडɟ के जǐरए धन संĒहण पर आई 
लागत' का इलेÈĚॉǓनकȧ एव ं सूचना Ĥौƭोͬगकȧ 
मंğालय (एमईआईटȣवाई) को अंतरण; 

(iii). राƶीय Ǔनवेश एव ं अवसंरचना Ǔनͬध 
(एनआईआईएफ) का राजèव भाग से पूजंी भाग 
मɅ तकनीकȧ अतंरण;  

(iv). ͪवƣ वष[ के ͪपछले कुछ महȣनɉ के दौरान èवण[ 
मुġȣकरण èकȧम, 2015 मɅ लोगɉ और संèथाओं 
कȧ अपे¢ाकृत कम भागीदारȣ। 

 
3. उपयु [Ơ के अǓतǐरƠ, ͪवƣ वष[ 2017-18 और 
ͪवƣ वष[ 2018-19 के दौरान बड़ी बचत का कारण 
भारतीय ǐरजव[ बɇक Ʈारा ͧसÈकɉ का कम उठान/मांग 
सूची का ऊÚव[वतȸ संशोधन, भारतीय काय[नीǓतक एव ं
सामािजक सरंचना ͪवƣ Ǔनगम (आईएसएसआईएफसी) 
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तथा राƶीय Ǔनवेश Ǔनͬध (एनआईएफ) के अतंग[त 
योजना को अंǓतम Ǿप न Ǒदया जाना थे। इसके 
अǓतǐरÈ त, Ĥ× येक 3000.00 करोड़ ǽपये का केġȣय 
Ĥावधान ‘’नई योजना’’ शीष[ के अंतग[त 2017-18 एव ं
2018-19 के दौरान नई घोषणाओं हेतु ͩकया गया था। 
तथाͪप, अÛ य मंğालयɉ/ͪवभागɉ Ʈारा ͪवͧभÛ न योजनाएं 
शुǾ कȧ गई थीं तथा आͬथ[क काय[ ͪवभाग के è थान 
पर उन मंğालयɉ/ͪवभागɉ मɅ परूक अनदुानɉ इ× याǑद के 
जǐरए उपयÈु त वृͪ ƨ Ĥदान कȧ गई थी। अÛ य 
मंğालयɉ/ͪवभागɉ मɅ परूक के जǐरए Ĥावधानɉ मɅ 
बदलाव के पǐरणाम è वǾप आͬथ[क काय[ ͪवभाग मɅ 
बचत हु ई है। उधार हेत ुनई åयवèथा (एनएबी) के ͧलए 
Ǔनͬधयɉ कȧ आवæयकता न होने के कारण भी बचतɅ 
हु Ƀ। चु ंͩक यह एक अतंरा[ƶीय बाÚयता है और 
अंतरा[ƶीय मुġाकोष से मांगे ĤाƯ होने पर उनका 
त×काल भुगतान ͩकया जाना अपेͯ¢त है अतः बजट मɅ 
पया[Ư Ĥावधान आवæयक है ताͩक अतंरा[ƶीय मुġाकोष 
कȧ बाÚयताओं को परूा करने मɅ कोई कमी न रहे 
Èयɉͩक ͩकसी भी कमी से मौजूदा अंतरा[ƶीय करार का 
उãलंघन होगा। ͪवǓनमय दर मɅ अतंर भी एक ऐसा 
मह×वपणू[ कारक है िजसे अंतरा[ƶीय बाÚयताओं के 
तहत अͧभदान/भुगतानɉ कȧ आवæयकता का अनमुान 
लगाते समय Úयान मɅ रखा जाता है। 
4. ͪवƣ वष[ 2017-18 तथा 2018-19 के ͧलए उƠ 
åयाÉया से यह अवलोͩकत ͩकया जा सकता है ͩक 
Ǔनͬधयां वाèतͪवक मांग पर कȧ गई थीं तथा आͬथ[क 
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काय[ ͪवभाग के बजट ǓनǾपण मɅ कोई भी असंगǓत होना 
Ĥतीत नहȣं होता है। इसके अǓतǐरƠ बजट आबटंन का 
ͪवतरण करते समय, समय-समय पर जारȣ åयय Ĥबधंन 
हेतु åयय ͪवभाग के ǑदशाǓनदȶशɉ तथा ͪपछले वष[ कȧ 
åयय Ĥवृͪ ƣ एव ं भारतीय ǽपये कȧ ͪवǓनमय दर 
पǐरवत[नशीलता इ×याǑद का भी ͪवचार ͩकया जाता है। 
 
5.  तथाͪप, उपयु [Ơ और èथायी ͪवƣ सͧमǓत कȧ 
ǑटÜपͨणयɉ को Úयान मɅ रखते हु ए, इस बार (ͪवƣ वष[ 
2020-21) आवæयकता का तØयपरक अनमुान लगाने के 
अͬधक Ĥयास ͩकए गए हɇ ताͩक आबǑंटत Ǔनͬध का 
अͬधकतम उपयोग ͩकया जा सके। उदाहरण के ͧलए:- 
(i)  ‘नई èकȧमɉ’ और ‘भारतीय काय[नीǓतक और 

सामािजक अवसंरचना ͪवƣ Ǔनगम मɅ Ǔनवेश 
(आईएसएसआईएफसी)’ के ͧलए केवल सांकेǓतक 
Ĥावधान ͩकया गया है।  

(ii)  राƶीय Ǔनवेश और अवसरंचना Ǔनͬध 
(एनआईआईएफ) ͧलͧमटेड मɅ Ǔनवेश के ͧलए 
Ĥावधान और उसके Ĥबधंन शुãक को घटाकर 
�503.01 करोड़ कर Ǒदया गया है।  

(iii)  भारतीय ĤǓतभूǓत मुġण और मुġा Ǔनमा[ण Ǔनगम 
ͧलͧमटेड (एसपीएमसीआईएल) से ͧसÈकɉ कȧ खरȣद 
के ͧलए Ĥावधान घटाकर �1500.00 करोड़ कर 
Ǒदया गया है। 

 
6.   यह सूͬचत ͩकया जाता है ͩक आम तौर पर बजट 
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पǐरåयय को स¢म Ĥाͬधकारȣ Ʈारा योजनाओं के 
अनमुोदन पर ͪवचार करते हु ए काया[Ûवयन  हेत ु
ͫडवाइͧसगं मैकेǓनÏमके अनमुानɉ से तैयार ͩकया जाता 
है।  
 
हालांͩक, शीē योजना काया[Ûवयन कई कारकɉ पर Ǔनभ[र 
करता है जसेै ͩक ͪवèततृ योजना काया[Ûवयन 
ǑदशाǓनदȶशɉ को लाग ू करना, काया[Ûवयन एजɅͧसयɉ का 
चयन, धनराͧश जारȣ करने से पहले ͪवͧभÛन वधैाǓनक 
आवæयकताओं का अनपुालन आǑद। कुछ मामलɉ मɅ, 
Ĥ×याͧशत पǐरणामɉ कȧ तलुना मɅ सुèत ĤǓतͩĐया के 
योजनाओं कȧ शुǾआत धीमी होती है। पǐरणाम के Ǿप 
मɅ, ये कारक बजट अनमुानɉ के समय ͩकए गए धन के 
कम उपयोग मɅ योगदान करते हɇ। 
 
तथाͪप, बजट आवटंन और उपयोग के बीच बड़ े

असंतलुन से बचने के Ĥयास ͩकए जा रहे हɇ। 
 

5 5 अनदुानɉ कȧ मांगɉ कȧ सुनवाई के दौरान 

उपलÞध कराए गए साêयɉ के अनसुार,  

आͬथ[क काय[ ͪवभाग èĤेडशीट आधाǐरत 

मॉडͧलगं का उपयोग करके हर साल 

बजट तैयार करता है। Ǔनàनͧलͨख त 

कारकɉ को देखते हु ए यह मॉडͧलगं 

Ǻिçट कोण अपया[Üत Ĥतीत होता है: (1) 

सͧमǓत कȧ ͧसफाǐरशɉ को नोट कर ͧलया गया है।  
यह बताया जाता है ͩक अनमुान सामाÛयत  :िèथर 
कȧमतɉ, Ǔनयͧमत आपतन, योिजत भुगतान और 
पǐरपÈवता से उ×पÛन भुगतानɉ पर Ǔनभ[र होकर बनाया 
जाता है। अनमुानɉ को अंǓतम Ǿप देत े हु ए आकिèमक 
त×वɉ को भी कारक माना जाता है। हालांͩक, असामाÛय 
िèथǓतयɉ से उ×पÛन हु ए भयानक बदलावɉ जसेै ͪवǓनमय 
दर बदलाव, अंतरा[ƶीय तेल कȧमतɉऔर बाजार से 

 èवीकार ͩकया गया।  
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तेल कȧ कȧमतो, विैæवक Þयाज दरɉ, और 

चल रहे कोरोनावायरस महामारȣ जसेै 

झटके सǑहत Ĥमुख बǑहजा[त मापदंडɉ मɅ 

åयापक बदलाव: (2) वष[ के दौरान 

राजèव संĒह मɅ उतार-चढ़ाव: (3) 

èपेÈĚम राजèव और ͪवǓनवेश आय जसेै 

पथृक मद का सटȣक अनमुान करने मɅ 

मुिæकल:  और (4) पɅशन और Þयाज 

खच[ जसेै Ĥमखु åयय का गलत 

आकलन, इसके अलावा, मामूलȣ सकल 

घरेलू उ×पाद और मुġाèफȧǓत कȧ दर भी 

बजटȣय माÛयताओं से काफȧ अलग हो 

सकती है। इन जोͨख मɉ और 

अǓनिæच तताओं को देखत ेहु ए ͪवभाग को 

अपनी ͪवæलेषणा×मक मॉडͧलगं ¢मताओं 

को मजबतू करने कȧ जǾरत है।  
 

संबंͬ धत Þयाज दरɉ को पवूा[नमुाǓनत आकलन एव ं
यथावत शाͧमल नहȣं ͩकया जा सकता है। बजट के 
दौरान ͩकए गए अनमुानɉ कȧ समी¢ा Ǔनयͧमत Ǿप से 
कȧ जाती है और अध[ -वाͪष[क समी¢ा मɅ अनमुानɉ मɅ 
सुधार ͩकया जाता है और इसको संशोͬधत अनमुानɉ मɅ 
दशा[या जाता है।  
हालांͩक, सͧमǓत कȧ ͧसफाǐरशɉ को Úयान मɅ रखा जाएगा 
और आकलन के तरȣके को उपयƠु Ǿप से बदला 
जाएगा। 

6 6 सͧमǓत का मानना है ͩक आͬथ[क काय[ 

ͪवभाग को भारतीय अथ[åयवèथा के ͧलए 

मजबतू मैĐो मॉडल ͪवकͧसत करने के 

ͧलए ͪवͧभÛन बाहरȣ अनसुंधान स ्ंèथानɉ  

(जैसे राçĚȣय साव[जǓनक ͪव×त और नीǓत 

संèथान अथवा राçĚȣय एÜलाइड 

बजट तैयार करना ͪवƣ मंğालय Ʈारा ͩकया गया एक 
èवतंğ और सवेंदनशील अßयास है। बजट के समĒ ढांचे 
को मोटे तौर पर राजकोषीय उƣरदाǓय×व और बजट 
Ĥबधंन अͬधǓनयम, 2003 के तहत Ǔनधा[ǐरत राजकोषीय 
संकेतकɉ/रोͧलगं लêयɉ Ʈारा Ǒदशा-Ǔनदȶͧशत ͩकया जाता 
है। सरकार को राजकोष से संबंͬ धत ĤǓत-चĐȧय नीǓतयɉ 
को लाग ूकरने मɅ कǑठनाइयɉ का सामना करने के साथ 

èवीकार ͩकया गया।  
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इकोनॉͧमक ǐरसच[ पǐरषद) के साथ काम 

करना चाǑहए। इसके बाद इन मॉडलɉ का 

उपयोग ͪवͧभ Ûन आͬथ[क पǐरǺæयɉ को 

देखने और बजटȣय माÛयताओं पर 

ͪवͧभ Ûन जोͨखमɉ के ǓनǑहताथȾ कȧ जाचं 

करने के ͧलए ͩकया जा सकता है। ये 

मॉडल आͬथ[क अनदुानɉ और बजट 

अनमुानɉ को तनाव-परȣ¢ण करने के 

ͧलए ͪव×त सàबÛधी èथायी सͧमǓत और 

अÛय Ĥमखु Ǒहतधारकɉ कȧ सहायता भी 

कर सकते है। वाèतव मɅ, दǓुनया भर मɅ 

हर Ĥमुख अथ[åयवèथा मɅ कई ऐसे मॉडल 

आधाǐरत अनसुधंान कɅ ġ है जो 

ͪवæवͪवɮयालय के आͬथ[क ͪवभागɉ, ͬथ क 

टɇक, कɅ ġȣय बकैɉ और सरकार मɅ है। यह 

आवæयक है ͩक आͬथ[क काय[ ͪवभाग 

भारत मॉडलɉ के साथ-साथ राÏय èतर 

पर भी मॉडलɉ के ͧलए ऐसे अनसुधंान 

कɅ ġɉ को ͪवकͧसत करने के ͧलए ठोस 

Ĥयास करे।  

 
 

åयय कȧ गणुवƣा को बनाए रखने पर Úयान कɅ Ǒġत 
करना पड़ता है। सरकार का यह सǓुनिƱत करने का 
Ĥयास रहा है ͩक राजकोषीय िèथǓत समेकन पथ के 
करȣब बनी रहे। 
 
बजट दèतावेजɉ के Ǒहèसे के Ǿप मɅ वष[ 2021-22 और 
2022-23 के ͧलए सकल कर राजèव हेतु अनमुानɉ को 
मÚयम अवͬध कȧ राजकोषीय नीǓत सह रोजकोषीय नीǓत 
रणनीǓत ͪववरण मɅ लाया गया है।  गरै-कर ĤाǓƯयɉ के 
संबधं मɅ, लाभाशं ĤाǓƯयɉ का अनमुान सीपीएसय ूऔर 
समĒ अथ[åयवèथा के Ǔनçपादन पर आधाǐरत है।  Þयाज 
ĤाǓƯयां एक ǓनिƱत ǐरटन[ होती हɇ और बकाया ऋण पर 
आधाǐरत होती हɇ। 
 
उपरोƠ के बावजूद, ͪवषय आधाǐरत और Ĥसंग पर 
माग[दश[न के ͧलए नेशनल इंèटȣɪयटू ऑफ पिÞलक 
फाइनɅस एंड पॉͧलसी और नेशनल काउंͧसल ऑफ 
एÜलाइड इकोनॉͧमक ǐरसच[ जैसे संèथानɉ से हमेशा 
परामश[ ͧलया जाता है। 

7 7 मांग सं.28, (å यय ͪवभाग), वè त ु शीष[, सͧमǓत कȧ ͧसफाǐरशɉ के संबधं मɅ, यह बताया जाता है è वीकृत   
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मुÉ य शीष[ सं. 3475/2070/2052) के 
तहत, बजट आवटंन कȧ तलुना मɅ 
उपयोग मɅ 2017- 18 के बाद से लगातार 
कमी आई है। å यय ͪवभाग ɮवारा Ǒदए 
गए कारणɉ मɅ पीएफएमएस के उÛनयन 
के ͧलए हाड[वेयर और सॉÝटवेयर कȧ 
खरȣद मɅ ͪवलंब, अपेͯ¢त तकनीकȧ 
जनशिÈत को काम पर रखने मɅ ͪवलंब, 

समय पर खरȣद ĤͩĐया को परूा न 
करना, पीएफएमएस के राÏय Ǔनदेशालय 
मɅ èवीकृत समहू 'ए' और समूह 'बी' पदɉ 
को न भरना और राÏय सरकार के 
अͬधकाǐरयɉ के ͧलए Ĥͧश¢ण काय[Đमɉ 
मɅ ͪवलंब शाͧमल है। वष[ 2017-18 के 
बाद से ये ͪवलंब तीन साल से बना हुआ 
है। सͧमǓत को आशंका है ͩक ͪवͧभÛन 
सरकारȣ Ĥमुख योजनाओं और काय[Đमɉ 
के अंǓतम उपयोगकता[ओं/ लाभाͬथ[यɉ को 
भुगतान मɅ देरȣ, åयय ͪवभाग ɮवारा 
Ĥबंͬ धत पीएफएमएस के संबधं मɅ 
उÛनयन मɅ ͪवलंब और साजो-सामान 
उपलÞ ध न कराने के कारण हो सकती 
है। राÏयɉ, ͪवĐेताओं और सरकारȣ 
योजनाओं के लाभाͬथ[यɉ को ͪवलंब से 
भुगतान करना काफȧ दखुद है। इसͧलए 
सͧमǓत कȧ इÍछा है ͩक åयय ͪवभाग को 

ͩक पीएफएमएस के ͧलए आईटȣ अवसरंचना कȧ खरȣद 
और तकनीकȧ जनशͫƠ को काम पर रखने संबधंी दोनɉ 
पहलुओं पर ͪवƣीय वष[ 2019-20 मɅ Úयान Ǒदया गया 
है। डाटा सɅटर (डीसी), शाƸी पाक[ , नई Ǒदãलȣ और डेटा 
ǐरकवरȣ सɅटर (डीआरसी), हैदराबाद के ͧलए हाड[वेयर और 
सॉÝटवेयर कȧ 96.247 करोड़ ǽपए कȧ लंǒबत खरȣद परूȣ 
हो चकुȧ है। बǓुनयादȣ ढाचें के उÛनयन के ͧलए ͪवͧभÛन 
हाड[वेयर और सॉÝटवेयर वèतुओं कȧ खरȣद, Ĥधानमंğी-
ͩकसान योजना के काया[Ûवयन, पीएफएमएस के ͧलए 
एकȧकृत अनĤुयोग Ĥदश[न Ǔनगरानी उपकरण और 152 
ǒबज़टॉक लाइसɅस का काय[ ͪवƣ वष[ 2019-20 मɅ परूा 
ͩकया गया था।  
 
इसके अलावा, 120 तकनीकȧ जनशͫƠ को काम पर रखने 
के संबधं मɅ, वत[मान मɅ 116 पेशेवरɉ को ͧलया गया है 
और वे पीएफएमएस मɅ काम कर रहे हɇ। 
"आईटȣ (ओई)" के तहत 153.00 करोड़ ǽपए के अंǓतम 
आवटंन कȧ तलुना मɅ 142.94 करोड़ ǽपए का å यय बकु 
ͩकया गया [लॉकडाउन के कारण पǐरवहन कȧ आवाजाहȣ 
पर ĤǓतबधं के कारण 10.30 करोड़ ǽपए बकु नहȣं ͩकए 
जा सके]। इसके अलावा, åयावसाǓयक सेवाओं" के तहत 
22.6940 करोड़ ǽपए के अंǓतम आवटंन कȧ तलुना मɅ 
22.1940 करोड़ ǽपए बकु ͩकए गए थे"। 
 
जनशिÈत/ एचआर मुƧे 
साव[जǓनक ͪवƣीय Ĥबधंन Ĥणालȣ (पीएफएमएस) 
पǐरयोजना का काया[Ûवयन पवू[वतȸ योजना आयोग के 



 

13 
 

पीएफएमएस के संबधं मɅ लंǒबत सभी 
कायɟ मɅ तजेी लानी चाǑहए ताͩक बजट 
के आवटंन के उपयोग मɅ और देरȣ और 
अǓनयͧमतता से बचा जा सके। 
 

तहत शुǾ ͩकया गया था िजसे 2015 मɅ ͪवƣ मंğालय, 
åयय ͪवभाग को हèतातंǐरत कर Ǒदया गया था।   
पǐरयोजना के ͧलए 259 पद (84 समूह क पद, 169 
समूह ख पद और 6 समूह ग पद) बनाए गए थे। यह 
पǐरकãपना कȧ गई थी ͩक पीएफएमएस पǐरयोजना को 
लाग ूकरने के ͧलए नए सिृजत पदɉ को "सीजीए" Ĥणालȣ 
के भीतर पहले से उपलÞध अͬधकाǐरयɉ/ कम[चाǐरयɉ मɅ 
से और शेष को ĤǓतǓनयुͫ Ơ Ʈारा अͬधकाǐरयɉ से भरा 
जाएगा। तथाͪप, इसकȧ ĤͩĐया मɅ èपƴता कȧ कमी के 
कारण, ͪवशेष Ǿप से ĤǓतǓनयुͫ Ơ से संबंͬ धत, पदɉ को 
परूȣ तरह से नहȣं भरा ͩकया जा सकता था और केवल 
समूह ’क’ के सीͧमत पदɉ को हȣ सीजीए के संगठन से 
अͬधकाǐरयɉ को लेकर भरा जा सकता था। समूह ‘ख’ 
और ‘ग’  पदɉ को सीजीए के संगठन के अͬधकाǐरयɉ 
Ʈारा संचाͧलत ͩकया जा रहा है। 
 
सͬचव (åयय) कȧ अÚय¢ता मɅ 29.07.2019 को 
आयोिजत åयय ͪवƣ सͧमǓत (ईएफसी) कȧ बठैक के बाद 
और पीएफएमएस के संबधं मɅ कȧ गई ͧसफाǐरश ͩक यह 
कɅ ġȣय ¢ेğ योजना नहȣ ंरहेगी और आउटपटु/ सुपदु[ͬगयɉ 
सǑहत पीएफएमएस कȧ सभी गǓतͪवͬधयां सीजीए के 
Ǔनयͧमत कायɟ का Ǒहè सा हɉगी, एक एकȧकृत और 
सुसंगत संगठना×मक संरचना बनाने के ͧलए 
पीएफएमएस कȧ जनशͫƠ के पनुग[ठन के Ĥèताव पर 
ͪवभाग Ʈारा सͩĐय Ǿप से ͪवचार ͩकया जा रहा है।  

 

8 8 सͧमǓत समझती है ͩक 31 जनवरȣ, 2020 समĒ बɇक ऋण Ĥवृͪ ƣ के संबधं मɅ यह उã लेखनीय है è वीकृत। कȧ गई 
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कȧ िèथǓत के अनसुार उɮयोग (सूêम, 

लघ,ु मÚयम, बड़)े मɅ सकल बɇक ऋण 
2817525 करोड़ ǽपए था, जबͩक माच[, 
2019 कȧ िèथǓत के अनसुार 2885778 

करोड़ ǽपए थी यानी इसमɅ -2.4% कȧ 
कमी आई; सूêम और लघ ु उɮयोग मɅ 
375505 करोड़ ǽपए कȧ तलुना मɅ यह 31 

जनवरȣ, 2020 कȧ िèथǓत के अनसुार 
373050 करोड़ ǽपए था, यानी -0.7% कȧ 
कमी थी। सामाÛय तौर पर बɇͩ कंग Đेͫडट 
उठाव मɅ ͬगरावट रहȣ। सͧमǓत को 
उàमीद है ͩक इस ͬगरावट को जãद हȣ 
काब ूकर ͧलया जाएगा और बɇक Đेͫडट 
आने वाले समय मɅ Ēोथ इंजन कȧ 
भूͧमका Ǔनभाएगा। 
 

ͩक कारोबार तथा सरकार का भुगतान चĐ माच[ मɅ, 
ͪव× तीय वष[ कȧ समािÜ त पर एकसमान होता है, चूँͩक 
भुगतान और उधार चĐ संबƨ हɇ, माच[ मɅ उधार कȧ 
Ĥवृͪ ƣ चरम पर होती है। अत: ऋण कȧ Ĥवृͪ ƣ के 
आंकलन कȧ मानक पƨǓत वष[ दर वष[ (अथा[त ्  12 माहȣने 
के अंतराल पर) आधार पर पǐरवत[न को मापना है। वष[ 
दर वष[ आधार पर जनवरȣ, 2020 अथवा ͪव× तीय वष[ 
2019-20 के अंत मɅ माच[, 2020 तक उƭोग (सूê म तथा 
लघ ु उƭम सǑहत) संबधंी ऋण मɅ कोई कमी नहȣ ंआई 
थी। ऋण कȧ वृͪ ƨ का Þ यौरा Ǔनà नानसुार है:- 

(करोड़ ǽपए मɅ) 
 उƭोग (सू¢म और लघ,ु 

मÚ यम और बड़)े 
सूê म और लघ ु

उƭोग 
जनवरȣ, 
2019 

27,50,038 3,71,022 

जनवरȣ, 
2020  

28,17,525 3,73,050 

माच[, 
2019 

28,85,778 3,75,505 

माच[, 
2020 

29,05,151 3,81,825 

33 अनसुचूǓत वाͨणिÏयक बɇकɉ (एससीबी), िजनके Ʈारा 
लगभग 90% गरै-खाƭ ऋण Ǒदए जाते हɇ, के संबधं मɅ 
आरबीआई के ऋण आंकड़ɉ के ¢ेğ-वार ͪवè तार के अनसुार 

बɇकɉ Ʈारा ऋण के Ĥवाह मɅ सहायता Ĥदान 
करने के ͧलए अÛ य बातɉ के साथ-साथ, Ǔनà नͧलͨखत 

कार[वाई के 
कॉलम मɅ Ǒदए 
गए कार[वाई 
संबधंी Þ यौरे के 
अनसुार बɇकɉ 
को आने वाले 
समय मɅ 
ͪवकास इजंन 
कȧ भूͧमका 
Ǔनभाने के 
ͧलए तैयार 
ͩकया गया है।  
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कदम उठाए गए हɇ:- 
 

(1) उधार ¢मता को बढ़ाने को सुǓनिƱत करने तथा 
Ǿकȧ हु ई पǐरयोजनाओं को ͪव× तपोषण Ĥदान करने के 
ͧलए नकद राͧश उपलÞ ध कराने हेत,ु- 

 (i) आरबीआई Ʈारा मुÈ त बाजार पǐरचालन के माÚ यम 
से समĒ सकारा× मक तरलता का बनाए रखा गया है, 
आरͯ¢त नकदȣ Ǔनͬध अनपुात (सीआरआर) मɅ कमी, 
सीमाÛ त मानक सुͪवधा के अंतग[त Ǔनͬधयɉ तक अͬधक 
पहु ँच, गरै-बɇͩ कंग ͪव× तीय कंपǓनयɉ (एनबीएफसी) को बɇक 
के बढ़ते ऋण को एनबीएफसी कȧ नकदȣ कवरेज अनपुात 
के पǐरकलन हेत ुउÍ च गणुव× ता वालȣ नकद आिèत के 
Ǿप मɅ मानना। 

 (ii) एनबीएफसी ¢ेğ, िजनमɅ ऋण चूक कȧ घटनाएं हु ई 
हɇ, को Ǔनà नͧलͨखत के माÚ यम से ऋण के अͬधक Ĥवाह 
तथा नकद सहायता:- 

 क.  एनबीएफसी कȧ उÍ च रेǑटगं वालȣ सामूǑहक 
आिèतयɉ कȧ खरȣद के ͧलए आंͧशक ऋण गारंटȣ योजना; 

 ख.  Ĥाथͧमकता ĤाÜ त ¢ेğ के Ǿप मɅ वगȸकृत ¢ेğ को 
आगे उधार देने के ͧलए एनबीएफसी को बɇक ऋण; 

 ग.  एनबीएफसी के समÛवय से बɇक Ʈारा ऋण देना; 
और 

 घ.  एनबीएफसी को Ǒदए गए बɇक ऋण संबधंी जोͨखम 
भार को उधार लेने वालȣ एनबीएफसी के बाƻ ऋण रेǑटगं 
से संबƨ करना, िजससे बेहतर रेǑटगं वालȣ एनबीएफसी 
को उधार Ǒदए जाने को बढ़ावा ͧमला। 
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(iii) Ǔनà नͧलͨखत के माÚ यम से Ǿकȧ हु ई आवासीय 
और ǐरयल एè टेट पǐरयोजनाओं का ͪव× तपोषण- 

 क.  ͩकफायती तथा मÚ यम आय आवास ¢ेğ 
पǐरयोजनाओं का ͪव× तपोषण करने के ͧलए एक 
वकैिãपक Ǔनवेश Ǔनͬध का गठन ͩकया गया तथा आवास 
ͪव× त कंपǓनयɉ (एचएफसी) के साथ-साथ एनबीएफसी भी 
इस Ǔनͬध से ͪव× तपोषण हेतु पाğ हɇ; और 

 ख.  Ǔनयğंण से परे कारणɉ से लंǒबत वाͨणिÏयक ǐरयल 
एè टेट पǐरयोजनाओं मɅ वाͨणिÏयक पǐरचालन आरंभ 
करने कȧ तारȣख (डीसीसीओ) को एक वष[ के पæ चात ्  
आरंभ करने कȧ अनमुǓत देना। 
(2) उधार देने को सुͪवधाजनक बनाने और 
Ĥो× साǑहत करने हेत,ु- 

 (i)  Ǔनà नͧलͨखत के माÚ यम से उधार दर को कम 
ͩकया गया है:- 

 क. बɅचमाक[  रेपो रेट और ǐरवस[ रेपो रेट मɅ फरवरȣ, 
2019 से लगातार कमी कȧ गयी है, ǐरवस[ रेपो रेट मɅ 
भारȣ कमी कȧ गयी है ताͩक उधार दर मɅ कमी आ सके 
और उधार देने मɅ वृͪ ƨ हो सके; और 

 ख. बɅचमाक[  दर का लाभ उधार लेने वाले को è वत: 

Ĥदान करने के ͧलए खुदरा तथा सूê म, लघ ुएव ंमÚ यम 
उƭमɉ (एमएसएमई) को उधार देने संबधंी नए ÝलोǑटगं 
ऋण को रेपो रेट अथवा अÛ य बाƻ बɅचमाक[  से संबƨ 
करना। 

 (ii)  Ǔनà नͧलͨखत के माÚ यम से उधार देने को बढ़ावा 
Ǒदया गया है:- 
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 क. वसैी कारोबार इकाइया,ं जो पीएसबी पर Ǔनभ[र हɇ 
तथा िजनका बकाया ऋण 25 करोड़ ǽपए तक तथा 
िजनका टन[ओवर 100 करोड़ ǽपए तक है, को 3 लाख 
करोड़ ǽपए तक का ऋण देने के ͧलए Ǒदनाकं 29.2.2020 

कȧ िèथǓत के अनसुार बकाया ऋण के 20% तक 
अǓतǐरÈ त आपातकालȣन Đेͫडट लाइन उपलÞ ध कराना; 

 ख. पीएसबी Ʈारा अपने मौजूदा उधारकता[ओं को ǒबना 
ͩकसी अǓतǐरÈ त मािज[न, ĤǓतभूǓत अथवा Ĥोसेͧसगं 
शुã क के आपातकालȣन राहत के Ǿप मɅ अǓतǐरÈ त ऋण 
कȧ सुͪवधा उपलÞ ध कराना; 

 ग.  एमएसएमई के ऋण कȧ पनुसɍरचना योजना; 
 घ. एमएसएमई के Ěेड-ǐरͧसवेबã स का ĤǓतè पधȸ शतɟ 
पर ऑनलाइन ͪव× तपोषण करने के ͧलए Ěेड-ǐरͧसवेबã स 
ͫडè काउंǑटगं Ĥणालȣ (टȣआरईडीएस) Ü लेटफाम[ आरंभ 
ͩकया गया है; 

 ङ.  एमएसएमई ऋण तथा खुदरा ऋण ǒबना ͩकसी संपक[  
के शीē तथा ǒबना ͩकसी बाधा के ͫडिजटलȣ आरंभ करने 
के ͧलए psb59minutes.com Ü लेटफाम[ आरंभ ͩकया गया; 

 च.  ऑटोमोबाइल, आवासीय पǐरयोजना तथा 
एमएसएमई को फरवरȣ से जलुाई, 2020 तक 
अͬधकाͬधक उधार देने के ͧलए बɇकɉ को उनकȧ 
सीआरआर अपे¢ा मɅ राहत दȣ गयी, इससे उधार देने एव ं
इन Ĥयोजनɉ को बढ़ावा ͧमला; और 

 छ.  Ēाहक ऋणɉ (Đेͫडट काड[ के अलावा) पर जोͨखम 
भार को कम ͩकया गया, इससे खुदरा उधार को बढ़ावा 
ͧमला। 
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 (iii) ऐसे ऋण को Ĥाथͧमकता ĤाÜ त ¢ेğ ऋण के Ǿप मɅ 
वगȸकृत करने के ͧलए पाğता का ͪवè तार करके आयात 
ऋण को बढ़ावा Ǒदया गया; और 

 (iv) एफडीआई ĤाÜ त करने के ͧलए पाğ सभी संè थाओं 
को शाͧमल करने के ͧलए पाğता का ͪवè तार करके बाƻ 
वाͨणिÏयक उधारɉ के ͧलए सुͪवधाएं दȣ गयी हɇ तथा 
उधार कȧ Û यनूतम तीन वष[ कȧ औसत पǐरपÈ वता 
अपे¢ा मɅ कमी कȧ गयी है। 

9 9 सͧमǓत को सूͬचत ͩकया गया है ͩक 
सरकार ने  एमएसएमई के लाभ के ͧलए 
ͪवͧभ Ûन कदम उठाए हɇ, िजनमɅ 
31.01.2020 और 31.07.2020 के बीच 
ऑटोमोबाइल, आवासीय भवन और 
एमएसएमई के ͧलए वɮृͪवशील बकाया 
ऋणɉ पर बɇकɉ कȧ नकद आरͯ¢ त  
अनपुात आवæयकता पर राहत देना 
शाͧमल है। तथाͪप, सͧमǓत यह पाती है 
ͩक केÛġ सरकारɉ/सीपीएसई और राÏय 
सरकारɉ ɮवारा ͪवलंǒबत भुगतानɉ के 
कारण एमएसएमई के सचंालन मɅ 
Ǿकावट आती है। इसͧलए सरकार का 
एमएसएमई ¢ेğ को बकाया राͧश  का 
शीē भुगतान करने के ͧलए संबंͬ ध त 
Ĥा ͬधकाǐरयɉ को आवæयक Ǔनदȶश जारȣ 
करने चाǑहए और ऐसी Ĥणालȣ लाग ू
करनी चाǑहए िजससे एमएसएमई को 

सूêम, लघ ु और मÚयम उƭम मंğालय 
(एमओएमएसएमई) Ʈारा अपने समाधान पोट[ल/ वेबसाइट 
के माÚयम से ͪवलंǒबत भुगतानɉ कȧ Ǔनरंतर Ǔनगरानी कȧ 
जा रहȣ है जो पिÞ लक डोमेन पर भी उपलÞध है। 
साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐमɉ (पीएसय)ू Ʈारा सूêम, लघ ु
और मÚयम उƭमɉ को लंǒबत भुगतान कȧ समी¢ा के 
ͧलए सͬचव (åयय) और सͬचव (आͬथ[क काय[) Ʈारा 
Ǒदनांक 27.08.2019 को Ĥमुख पीएसय ू के साथ एक 
बठैक भी कȧ गई थी। बठैक के दौरान, पीएसय ू को 
ͪवĐेताओं, एमएसएमई के साथ-साथ बड़ी कंपǓनयɉ को 
तुरंत भुगतान करने के Ǔनदȶश Ǒदए गए थे ताͩक बाजार 
मɅ पया[Ư धन आपǓूत[/ नकदȣ सुǓनिƱत हो सके। इसके 
अलावा, माननीय ͪवƣ मंğी Ʈारा लंǒबत भुगतानɉ कȧ 
समी¢ा करने के ͧलए कɅ ġȣय मंğालयɉ के साथ Ǒदनांक 
27.09.2019 को और पीएसय ू के साथ Ǒदनांक 
28.09.2019 को बठैकɅ  कȧ गई थी।ं  कɅ ġȣय मंğालयɉ को 
ऐसे कायɟ, वèतुओं और सेवाओं, जो मुकदमɅ या 
मÚयèथता के अधीन नहȣं हɇ,  कȧ आपǓूत[ के संबधं मɅ 

è वीकृत  
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भͪवçय मɅ ǒबना ͩकसी ͪवलंब के भुगतान 
सुǓनͧश Íत ͩकया जा सके।      

सभी बकाया राͧश का तरंुत भुगतान करने के Ǔनदȶश Ǒदए 
गए थे। इसमɅ उनके Ǔनयğंणाधीन काय[रत सभी एजɅͧसयɉ  
जैसे संबƨ/ अधीनèथ काया[लय/ èवायƣ Ǔनकाय/ 
सांͪवͬधक Ǔनकाय या कɅ ġȣय साव[जǓनक ¢ेğ के उपĐम 
(सीपीएसय)ू आǑद भी शाͧमल होने चाǑहये । इसी Ĥकार, 
पीएसय ूको मुकदमे और मÚयèथता आǑद के मामलɉ को 
छोड़कर सभी बकाया राͧश को जारȣ  करने के Ǔनदȶश 
Ǒदए गए थे। संबंͬ धत मंğालयɉ/ ͪवभागɉ के ͪवƣीय 
सलाहकारɉ को भी Ǔनदȶश Ǒदए गए हɇ ͩक वे Ǔनयͧमत 
Ǿप से लंǒबत भुगतानɉ कȧ Ǔनगरानी करɅ और 
सͬचव(å यय) को अपने माͧसक अƨ[शासकȧय पğɉ मɅ 
िèथǓत से अवगत कराएं।  
पीएसय ू को एक पोट[ल èथाͪपत करने का  Ǔनदȶश भी 
Ǒदया गया था िजसमɅ ͪवĐेता Ʈारा ऑनलाइन Ĥèतुत 
ǒबल, ǒबल Ěैͩकंग, भुगतान कȧ िèथǓत आǑद कȧ सुͪवधा 
होनी चाǑहए। 

10 10 एमएसएमई को अभी भी सरकार से 
समय पर भुगतान ͧमलने मɅ काफȧ 
कǑठनाई आ रहȣ है। िजससे उÛहɅ काफȧ 
परेशानी उठानी पड़ रहȣ है और कुछ 
मामलɉ मɅ ऋण ͫडफाãट भी ǑĚगर हो रहे 
हɇ। सͧमǓत नोट करती है कȧ टȣआरईडी 
Ĥणालȣ का अभी भी सरकारȣ संè थाओं 
ɮवारा परूȣ तरह उपयोग नहȣं ͩकया जा 
रहा है। टȣआरईडीएस पर सभी सरकारȣ 
बीजको का समय पर अपलोड ͩकया 

सरकारȣ संè थाओं Ʈारा Ěेड-ǐरͧसवेबã स ͫडè काउंǑटगं 
Ĥणालȣ (टȣआरईडीएस) का बेहतर Ĥयोग करने के ͧलए 
सूê म, लघ ु तथा मÚ यम उƭम मğंालय ने Ǒदनांक 
2.11.2018 एक अͬधसचूना का.आ. 5621(अ.) (अनलुÊनक-
क) जारȣ कȧ है, िजसमɅ यह Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है ͩक 
सभी कɅ ġȣय साव[जǓनक लोक उपĐम (सीपीएसई) को 
टȣआरईडीएस Ü लेटफाम[ मɅ शाͧमल होना आवæ यक है। 
इस अͬधसूचना मɅ यह भी å यवè था कȧ गई है ͩक लोक 
उपĐम ͪवभाग, भारत सरकार, कɅ ġȣय साव[जǓनक लोक 
उपĐम Ʈारा ऐसे अनदेुशɉ के अनपुालन कȧ Ǔनगरानी के 

जी, हां।  
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जाना सुǓनिæचत करके सरकार 
एमएसएमई को उनका भुगतान यथाशीē 
Ǒदला सकती है। Ĥ×येक सरकारȣ स×ता 
को यह Ǔनगरानी रखनी चाǑहए ͩक Èया 
भुगतान समय पर ͩकया जा रहा है और 
अपवाद के मामलɉ का पणू[ मूãयांकन 
करना चाǑहए। 

ͧलए स¢म Ĥाͬधकरण होगा। 
 सूê म, लघ ुतथा मÚ यम उƭम मğंालय ने यह 
भी सूͬचत ͩकया है ͩक वे लोक उपĐम ͪवभाग कȧ 
सहायता से सीपीएसई के पजंीकरण कȧ Ǔनगरानी कर रहे 
हɇ। सरकारȣ ͪवभाग/सीपीएसई के Ʈारा समय पर भुगतान 
सुǓनिƱत करने के ͧलए सͬचव (एमएसएमई) ने भारत 
सरकार के सभी सͬचवɉ को Ǒदनांक 18.5.2020 को एक 
अ.शा. पğ (अनलुÊनक-ख) जारȣ ͩकया है, िजसमɅ यह 
अनरुोध ͩकया गया है ͩक एमएसएमई के लंǒबत 
भुगतानɉ को यथा शीē जारȣ ͩकया जाए। 

11 11 ͪव×तीय सेवा ͪवभाग ɮवारा सͧमǓत को 
Ǒदए गए आंकड़ɉ से, यह पता चलता है 
ͩक साख-जमा अनपुात (सीडीआर) के 
संदभ[ मɅ राÏयɉ मɅ åयापक असमानता है। 
उदाहरण के ͧलए 2019 माच[ मɅ, ǒğपरुा का 
सीडीआर 127.1% था, अǽणाचल के ͧलए 
यह केवल 8.09% था; राजèथान के ͧलए 
यह 112.5% था जबͩक उसी वष[ मɅ यह 
केवल 36.2% था। सͧमǓत चाहती है ͩक 
ͪव×त मंğालय को ͪवशेष Ǿप से Ǔनàन 
साख जमा अनपुात वाले राÏयɉ मɅ बɇͩ कंग 
ऋण Ĥवाह को बढ़ाने और राÏयɉ के बीच 
समानता लाने के ͧलए सͩĐय कदम 
उठाने चाǑहए। सͧमǓत सरकार से यह भी 
आĒह करती है ͩक वह संपािæव[क-मुÈत 
मानदंडɉ का सÉती से पालन करत े हु ए 

बɇकɉ Ʈारा िजला è तरȣय सरकारȣ अͬधकाǐरयɉ के 
परामश[ से िजला वाͪष[क ऋण योजना (एसीपी) तैयार कȧ 
जाती है और इसकȧ Ǔनगरानी िजला è तरȣय समÛ वय 
सͧमǓत (डीएलसीसी) के माÚ यम से कȧ जाती है। ͩकसी 
राÏ य/संघ राÏ य¢ेğ मɅ सभी िजलɉ के एसीपी को राÏ य 
एसीपी मɅ समेͩकत ͩकया जाता है और इसकȧ Ǔनगरानी 
राÏ य è तरȣय बɇकस[ सͧमǓत (एसएलबीसी) Ʈारा कȧ जाती 
है। एसएलबीसी कȧ बठैक मɅ राÏ य सरकारɉ के वǐरç ठ 
अͬधकारȣ, ͪव× तीय सेवाएं ͪवभाग, आरबीआई, नाबाड[ 
तथा सहभागी बɇकɉ/ͪव× तीय संè थाओं के ĤǓतǓनͬध भाग 
लेते हɇ। यǑद सीडी अनपुात सǑहत एसीपी के लê यɉ कȧ 
ĤाǓƯ मɅ कोई कमी होती है तो इसे बेहतर बनाने के ͧलए 
इसकȧ Ǔनगरानी एसएलबीसी Ʈारा कȧ जाती है। सीडी 
अनपुात के संबधं मɅ आरबीआई के माè टर पǐरपğ मɅ 
अनदेुश Ǒदए गए हɇ - कमी मɅ सुधार लाने के ͧलए 
अĒणी बɇक योजना का अनसुरण ͩकया जाता है। सीडी 

è वीकृत। कȧ गई कार[वाई 
संबधंी कॉलम मɅ 
Ǒदए गए 
कार[वाई सबंंधी 
Þ यौरे के माÚ यम 
से साव[जǓनक 
¢ेğ के बɇकɉ मɅ 
अͧभशासन 
संबधंी सधुार 
ͩकए गए हɇ और 
उनके बीच 
ĤǓतè पधा[× मकता 
पुन: आरंभ हु ई 
है।   
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गरै-संपािæव[क ऋणɉ का ͪवतरण 
सुǓनिæचत करे। इसके अलावा, सͧमǓत 
समझती है ͩक 2014 से, सरकार ने 
ͪवǓनयामक और ͪवकास उƧेæयɉ के ͧलए 
साव[जǓनक ¢ेğ के बɇकɉ मɅ पूजंी के 
माÚयम से लगभग 3,50,000 करोड़ ǽपए 
का Ǔनवेश ͩकया है। इस समय, बɇकɉ के 
ͧलए पूजंी का भी पया[Üत Ĥावधान है। 
हालांͩक, सͧमǓत आशंͩकत है ͩक पीएसबी 
अपनी ĤǓतèपधा[ खो चकेु हɇ और इस 
तरह उनके बाजार मɅ Ǒहèसेदारȣ और 
मूãयांकन ĤͩĐया मɅ काफȧ हद तक कमी 
आई है। सरकार ɮवारा सͧमǓत Ĥणालȣ 
को मजबतू बनाना, नान ऑͩफͧशयल 
Ǔनदेशकɉ कȧ Ĥभावशीलता मɅ सधुार 
करना, बोड[ को मुÉय महाĤबधंक के èतर 
पर मुÉय जोͨखम अͬधकारȣ कȧ भतȸ 
आǑद के ͧलए बोड[ को सशÈत बनाना, 
जैसे उठाए गए कदमɉ को èवीकार करत े
हु ए सͧमǓत को उàमीद है ͩक सरकार 
इन सुधारɉ को सÉती से आगे बढ़ाएगी 
िजससे देश कȧ बɇͩ कंग Ĥणालȣ लचीलȣ 
और जीवतं हो। 

अनपुात ऋण Ēहण करने कȧ ¢मता के Ǿप मɅ भी काय[ 
करता है, जो आवæ यक अवसंरचना× मक सुͪवधाओं कȧ 
उपलÞ धता के Ǿप मɅ राÏ यɉ के ͪवकास के è तर पर 
Ǔनभ[र करता है, अलग-अलग ¢ेğɉ कȧ ऋण ĤाÜ त करने 
कȧ ¢मता ͧभÛ न-ͧभÛ न होती है। 
पीएसबी कȧ ĤǓतè पधा[ को पनु: कायम करने के ͧलए 

सरकार ने मुÉ य ¢ेğɉ मɅ Ǔनà नͧलͨखत के माÚ यम से 
पीएसबी मɅ सधुार लाने के ͧलए å यापक पƨǓत को 
अपनाया है:-  
1. ĤǓतवत[न काल मɅ औƭोͬगक-बɅचमाक[  सुधार  
2. ͫडिजटल बɇͩ कंग सेवाओं मे औƭोͬगक-बɅचमाक[  

सुधार  
3. ĤǓतèपधȸ मूãय 
4. Ēाहक आवाæयकता चाͧलत बाजार रणनीǓत 

तथा पहु ंच । 
5. ͪववेकपणू[ उधार तथा Ĥभावी ऋण जीवनचĐ 

Ĥबधंन 
1) ĤǓतवत[न काल (टȣएटȣ) : जनवरȣ 2018 मɅ 

आरàभ पीएसबी ईज सधुारɉ के अंतग[त, ऋण Ĥबधंन 
Ĥणालȣ कȧ तैनाती तथा कɅ ġȣयकृत Ĥोसेͧसगं हब जसेै 
Ĥयासɉ के माÚयम से खुदरा Ēाहकɉ के ͧलये टȣएटȣ मɅ 
Ĥणालȣगत सुधार ͩकए गए हɇ तथा ĤगǓत को अĒणी 
Ǔनजी ¢ेğ के बɇकɉ कȧ तलुना मɅ बɅचमाक[  ͩकया गया है। 
5 लाख करोड Ǿपए से अͬधक के åयवसाय वाले पीएसबी 
के ͧलए ĚांसयǓूनयन ͧसǒबल के अनसुार, ͪवƣीय वष[ 
2018-19 कȧ चौथी Ǔतमाहȣ मɅ के ͧलये तलुनीय åयवसाय 
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आकार वाले चार Ǔनजी  ¢ेğ के बɇकɉ (एचडीएफसी बɇक, 
आईसीआईसीआई बɇक, एिÈसस बɇक तथा कोटक मǑहġंा 
बɇक) कȧ तलुना मɅ बɅचमाक[  ͩकए गए छ: ऐसे बɇकɉ  

(भारतीय èटेट बɇक, पजंाब नेशनल बɇक, बɇक ऑफ 
बडौदा, केनरा बɇक, यǓूनयन बɇक तथा बɇक ऑफ Ƀͫडया) 
हेतु ऋण संͪवतरण तथा शाख सचूना कàपनी से शाख 
ǐरपोट[ जाचं के बीच अंतर के माÚयम ्से पǐरͧमत टȣएटȣ 
यह दशा[ता है ͩक पीएसबी  अपने Ǔनजी  ¢ेğ के बɇकɉ 
कȧ तलुना मɅ ĤǓतèपधȸ है। ͪववरण Ǔनàनानसुार है : 
ऋण का 

Ĥकार 
पीएसबी के ͧलये 

टȣएटȣ 
Ǔनजी ¢ेğ के बɇकɉ 
के ͧलये टȣएटȣ 

आवास ऋण 30.2 Ǒदन 
 (ͪव× तीय वष[ 2017-   
18 कȧ चौथी Ǔतमाहȣ 
मɅ 35.0 से बेहतर 

होकर) 

31.2 Ǒदन 

वाहन ऋण 7.4 Ǒदन 
(ͪव× तीय वष[ 2017-18 
कȧ चौथी Ǔतमाहȣ मɅ 
13.2 से बेहतर होकर) 

17.7 Ǒदन 

वयैͫƠक 
ऋण 

9.1 Ǒदन 
(ͪव× तीय वष[ 2017-18 
कȧ चौथी Ǔतमाहȣ मɅ 
14.2 से बेहतर होकर) 

20.9 Ǒदन 

İोत: Ěांस यǓूनयन सीआईबीआईएल/आईबीए (ईएएसई 
सुधार); 5 लाख करोड़ ǽपए से अͬधक कारोबार वाले 
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पीएसबी तथा समतुã य कारोबार वाले Ǔनजी ¢ेğ के बɇक  

2) ͫडिजटल बɇͩ कंग सेवाएं : दȣ जा रहȣ सेवाओं कȧ 
संÉया, Ēाहक Ǒहतैषी तथा èथानीय भाषा Ēाहक इंटफȶ स 
के Ǿप मɅ मोबाईल तथा इंटरनेट बɇͩ कंग मɅ Ĥणालȣगत 
सुधार ͩकए गए है तथा इÛहɅ Ǔनजी  ¢ेğ के अĒणी बɇकɉ 
कȧ तलुना मɅ बɅचमाक[  ͩकया गया है | 

मोबाईल तथा 
इंटरनेट बɇͩ कंग 

पीएसबी औसत 
5 लाख करोड 

Ǿ ≥  åयवसाय 
वाले बɇकɉ के 
ͧलए (माच[ 
2020) 

तलुना×मक 
åयवसाय 
Ǔनजी ¢ेğ 

 (माच[ 2020) 

सेवाओं कȧ औसत 
संÉया 

39 37 

Ēाहक Ǒहतैषी 
ͪवशेषताओं का 
औसत 

120  94* 

औसत उपलÞƨ 
¢ेğीय भाषा 

8 1 

  İोत: ईएएसई सुधार आंकड(ेभारतीय बɇक संघ) 
  *जून 2019 तक 
 
3) ĤǓतèपधȸ मूãय : पीएसबी सामाÛयत: ऐसे Þयाज दरɉ 

पर ऋण उपलÞƨ कराते है जो उनके नीिज ¢ेğ के बɇकɉ 
कȧ तुलना मɅ åयापक Ǿप से अͬधक ĤǓतèपधȸ होते हɇ । 
ͪववरण Ǔनàनानसुार है:- 



 

24 
 

 

पीएसबी 
मीͫडयन 
(31.5.2020 

कȧ िèथǓत के 
अनसुार) 

Ǔनजी ¢ेğ के 
बɇक मीͫडयन 
(31.5.2020 

कȧ िèथǓत के 
अनसुार) 

एक वषȸय ऋण दर 
का सीमांत लागत 
(एमसीएलआर) 

7.83% 9.08% 

  İोत; आरबीआई 
4) Ēाहक आवæयकता चाͧलत ͪवपणन रणनीǓत तथा 

पहु ंच: पीएसबी, अÛय उधारदाताओं एव ं ͪवƣीय बाजारɉ 
दवारा अपया[Ư Ǿप से सेͪवत ¢ेğɉ जसेै ͩक Ēामीण ¢ेğ, 
कमजोर वग[, कृͪष, आवास,तथा ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ 
ͪवƣपोषक रहा है। दसूरȣ ओर, Ǔनजी ¢ेğ के बɇक Ēाहकɉ 
के बेहतर वग[ को सेवा Ĥदान करने पर Úयान कɅ Ǒġत 
करते हɇ। पीएसबी को एक बडी आबादȣ कȧ बɇͩ कंग 
जǾरतɉ को परूा करत े हु ए, अपनी आय को बढाने तथा 
उन ¢ेğɉ मɅ जहां Ǔनजी ¢ेğ के बɇक आगे हɇ वहा ं
ĤǓतèपधा[ कȧ माÚयम से लाभĤदता मɅ वृͪ ƨ करने कȧ 
आवæयकता है। 
(क) पीएसबी मɅ समͪप[त ͪवपणन अͬधकाǐरयɉ के Ǿप 

मɅ ǒबĐȧ बल मɅ माच[ 2018 मɅ 8920 कȧ तुलना मɅ माच[ 
2020 मɅ 18053 कȧ दोगनुी वृͪ ƨ हु ई है। 
(ख) ǒबĐȧ बल के माÚयम से ऋणɉ कȧ सोͧसɍग तथा 

ͪवपणन टाईअप से ͪवƣीय वष[ 2017-18 कȧ चौथी 
Ǔतमाहȣ मɅ 7% कȧ तुलना मɅ ͪवƣीय वष[ 2019-20 मɅ 31% 
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कȧ चार गनुी वृͪ ƨ है।  
(ग) गरै बɇͩ कंग ͪवƣीय उ×पादɉ कȧ Đॉस ǒबĐȧ से 

Ēाहकɉ को कई Ĥकार के ͪवƣीय उतपाद उपलÞƨ कराए 
गए हɇ। 
(घ) PSBloansin59minutes.com के माÚयम से 

खुदरा तथा एमएसएमई को उधार देने हेत ु ͫडिजटल 
Ĥयास को आरàभ ͩकया गया है। 
(ङ) Ěेड ǐरͧसवेवãस छूट Ĥणालȣ (Ěेɬस) सभी 

पीएसबी के पास है तथा Ěेड ǐरͧसवेवãस छूट बाजार तक 
अब पीएसबी कȧ ĤǓतèपधȸ पहु ंच है। 
(च) ͪवƣीय वश[ 2020-21 से तजे, Ĥƭोͬगकȧ स¢म 

बɇͩ कंग को अपनाया गया है िजसके अतंग[त पीएसबी 
Ʈारा अÛय बातɉ के साथ साथ :  

(i) सू¢म उƭͧमयɉ के ͧलये ऋण कȧ सीधी 
Ĥोसेͧसगं हेतु ई-ͧशशु मुġा कȧ शुǽआत कȧ गई। 

(ii) ͪवƲेषण(एनाͧलǑटÈस) के माÚáम से Ēाहक 
आवशयकता चाͧलत  

ऋण ऑफर देने कȧ शुǽआत हु ई  
(iii) एकल ǒबदं ूसंबधं Ĥबधंक के साथ बडे कापȾरेट 

के ͧलये एकȧकृत खाता Ĥबधंन कȧ èथापना कȧ गई 
ताͩक बɇक के भीतर åयवसाय वǑट[कल के बीच उनकȧ 
आवæयकताओं को Ǔनबा[ध Ǿप से परूा ͩकया जा सके 

(iv) Ēाहक Ĥती¢ा तथा लेन-देन समय को कम 
करने हेत ुएकल ͨखडकȧ पǐरचालनɉ के साथ सघन लेन-

देन वालȣ शाखाओं मɅ उÛनत पंͫ Ơ Ĥबधंन Ĥणालȣ लाग ू
कȧ गई है, तथा : 
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(v) तीĭ समयबƨ Ĥोसेͧसगं के ͧलए कɅ ġȣयकृत 
Ĥोसेͧसगं हब तथा कृͪष  ऋणɉ  के ͧलए Ĥè ताव तथा 
ऐप आधाǐरत ऋण आवेदनɉ  कȧ शुǽआत कȧ गई  
(5) ͪववेकपणू[ उधार तथा Ĥभावी ऋण जीवन चĐ 

Ĥबधं: पीएसबी मɅ मूãयांकन तथा Ǔनगरानी कȧ कमी के 
फलèवǾप आिèत गणुवƣा खराब हु ई है िजसके चलत े
ͪवƣ दबावĒèत हुआ है िजससे उनकȧ ऋण देने कȧ 
¢मता अथवा Ĥणालȣ मɅ सधुार तथा उ×पादɉ एव ंसेवाओं 
के ͪवèतार हेतु Ǔनवेश करने कȧ ¢मता ĤǓतकूलत: 
Ĥभाͪवत हुई है। इनका Ǔनàनͧलͨखत के माÚयम से 
Ĥणालȣगत Ǿप से समाधान ͩकया गया है: 
(क) ͪववेकपणू[ हामीदारȣ तथा मूãय Ĥणालȣ के साथ 

तकनीक तथा डेटा चाͧलत जोͨखम आकलन, िजसके 
ͧलये:- 

(i) जोͨखम èकोǐरगं तथा संवी¢ा Ĥणालȣ, जो 
ततृीय प¢ डाटा तथा गरै ͪवƣीय फैÈटर मɅ åयापक 
गणुक होते हɇ तथा उÍच जोͨखम वाले मामलɉ मɅ 
उÍचतर संवी¢ा कȧ åयवèथा करते हɇ , कȧ बɇकɉ मɅ 
शुǾआत कȧ गई है 

(ii) जोͨखम आधाǐरत मãूय के अनपुालन मɅ åयापक 
सुधार ͩकया गया है 

(iii)  बेहतर उधार नीǓत को अपनाया गया है जो 
बेहतर कंसोǑट[यम उधार,नकदȣ Ĥवाह कȧ ǐरगं 
फɅ ͧसगं,तथा संͪवतरण åयवèथा उपलÞƨ कराता है; 
(ख) ऋण Ĥबधंन Ĥणालȣ कȧ èथापना 
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(ग) 80 ईडÞãय ुǑĚगर िजनमे ततृीय प¢ डाटा तथा 
सुधारा×मक कार ्[वाई के ͧलए समयबƨ काय[ Ĥवाह 
शाͧमल के साथ बɇकɉ मɅ आरिàभक चेतावनी संकेतɉ कȧ 
शुǽआत (ईडÞलुएस) 
 
(घ) दबाव के मामलɉ मɅ समय बƨ कार ्[वाई हेत ु

ͪवशेषीकृत Ǔनगरानी तथा बɇकɉ मɅ दबाåĒèत आिèत 
Ĥबधंन वǑट[कल के माÚयम से कɅ Ǒġत वसूलȣ (िजसने 
ͪवगत दो ͪवƣीय वषɟ मɅ 1.21 लाख करोड़ ǽपए कȧ 
वसूलȣ कȧ है (ͪव× तीय वष[ 2019-20 कȧ तीसरȣ Ǔतमाहȣ 
तक), तथा एकबारगी Ǔनपटान Üलेɪफाम[ तथा पोट[ल 
तथा ऑनलाईन Ǔनलामी हेतु eBĐय Üलेɪफाम[ तथा 
ऑनलाईन वसलूȣ मामला Ĥबधंन हेतु eDRT बनाई गई 
है. 

 
 
इन सधुारɉ से पीएसबी के ͪवƣीय काय[Ǔनçपादन मɅ 

बेहतर सुधार हुआ है : 
 
(क) सकल एनपीए माच[ 2018 मɅ 8.96 लाख करोड 

Ǿ से घटकर Ǒदसàबर 2019 मɅ 7.17 लाख करोड Ǿपए 
हो गया है। 
(ख) माच[ 2018 से Ǒदसंबर 2019 तक 2.62 लाख 

करोड Ǿ कȧ ǐरकाड[ वसलूȣ हु ई है; 
 
(ग) एनपीए मɅ नवीन िèलपेज, जो ͪवƣीय वष[ 
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2017-18 मɅ 8.34% के शीष[ पर था वो Ǒदसàबर 2019 को 
समाƯ 12 माह कȧ अवͬध के ͧलये कम होकर 3.88% 

रहा(उƠ अवͬध के दौरान Ǔनजी ¢ेğ के बɇकɉ के ͧलये 
4.72% कȧ तुलना मɅ)। ͪववरण Ǔनàनानसुार हɇ: 

 
Ĥारिàभक मानक अͬĒम के ĤǓतशत के 

Ǿप मɅ ͪवगत12 महȣनɉ मɅ नवीन िèलपेज 
पीएसबी Ǔनजी ¢ेğ के बɇक 

ͪव.व 
2017-18 

8.34% 4.73% 

ͪव.व 
2018-19 

3.96% 3.39% 

जनवरȣ 
से Ǒदसàबर 

2019 
3.88% 4.72% 

İोत: आरबीआई 
(घ)  Ĥावधान कवरेज अनपुात मɅ माच[ मɅ 62.7% कȧ 

तुलना मɅ Ǒदसंबर 2019 मɅ 77.5% कȧ वृͪ ƨ जो बेहतर 
लचीलेपन को दशा[ता है  
(ङ) धोखाधडी कȧ घटनाओं मɅ तेजी से कमी आयी है 

जो ͪवƣीय वष[2013-14 मɅ 0.93% के शीष[ से कम होकर 
ͪवƣीय वष[ 2019-20 मɅ 0.06% रहȣ ं(ͪवƣीय वष[ 2019-20 

मɅ Ǔनजी ¢ेğ के बɇकɉ के ͧलए 0.09% कȧ तुलना मɅ)। 
ͪववरण Ǔनàनानसुार हɇ :- 
 

 
सकल अͬĒम के ĤǓतशत के Ǿप मɅ 

घǑटत हु ई धोखाधडी 



 

29 
 

पीएसबी  Ǔनजी ¢ेğ के बɇक 
ͪव.व. 

2017-18 
0.235% 0.239% 

ͪव.व. 
2018-19 

0.268% 0.294% 

ͪव.व. 
2019-20 

0.065% 0.092% 

İोत: आरबीआई 
आघात¢म एव ं Ĥभावी बɇͩ कंग Ĥणालȣ के ͧलए 

अͧभशासन सुधार को कठोरता से लाग ूकरने के ͧलए- 
(क) ͪव× तीय वष[ 2020-21 के पीएसबी ईएएसई सधुार 

एजɅडा मɅ अͧभशासन सधुार को शाͧमल ͩकया गया है 
तथा उÛ हɅ लाग ूकरने के ͧलए è वतंğ एजɅसी के माÚ यम 
से इनकȧ Ǔनगरानी कȧ जा रहȣ है; 
(ख) पीएसबी मɅ बोड[ सͧमǓत Ĥणालȣ को 

Ǔनà नͧलͨखत के माÚ यम से युͫ Ơसंगत एव ंसुǺढ़ बनाया 
गया है:- 

(i) नामांकन सͧमǓत तथा पाǐरĮͧमक सͧमǓत को 
सभी बɇकɉ मɅ एकȧकृत करके नामांकन तथा पाǐरĮͧमक 
सͧमǓत का गठन ͩकया जा रहा है; 

(ii) छ: बɇकɉ Ʈारा सͧमǓत का युͫ Ơकरण कर ͧलया 
गया है; 

(iii) बɇक के Ĥबधं Ǔनदेशक तथा मुÉ य काय[कारȣ 
अͬधकारȣ एव ंसभी वǐरç ठ काय[पालकɉ के काय[Ǔनç पादन 
मूã याकंन का दाǓय× व राç Ěȣयकृत बɇकɉ मɅ बोड[ सͧमǓत 
को सɋपा गया है; 
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(iv) ऋण संबधंी Ǔनण[य मɅ Ĥभावी योगदान देने के 
ͧलए Ĥबधंन सͧमǓत को स¢म बनाने हेतु गरै-सरकारȣ 
Ǔनदेशकɉ के ͧलए पया[Ü त शत[ का उपबधं ͩकया गया; 

(v) बɇकɉ कȧ जोͨखम सभंावना सरंचना का 
अनपुालन करने के ͧलए उ× तरदाǓय× व Ǔनधा[ǐरत करने 
हेतु जोͨखम Ĥबधंन सͧमǓत को सशÈ त बनाना; 
(ग) गरै-सरकारȣ Ǔनदेशकɉ (एनओडी) के Ĥभाव को 

Ǔनà नͧलͨखत के माÚ यम से बढ़ाया गया है:- 
(i) उÛ हɅ è वतंğ Ǔनदेशकɉ के समतुã य भूͧमका अदा 

करने के ͧलए काया[× मक आदेश Ǒदया गया; 
(ii) उनका मूã याकंन अलग से आरंभ ͩकया गया; 
(iii) उनका Ĥͧश¢ण आरंभ ͩकया गया; 
(iv) उनके बठैक शुã क मɅ वृͪ ƨ कȧ गयी; 
(घ) मुÉ य महाĤबधंक (सीजीएम) è तर आरंभ करने 

का Ǔनण[य लेने तथा बड़े बɇकɉ मɅ बठैक शुã क तय करने 
बाजार से बाजार संबƨ ĤǓतपǓूत[ के आधार पर बɇक का 
मुÉ य जोͨखम अͬधकारȣ (सीआरओ) भतȸ करने कȧ शͫƠ 
बɇक बोड[ को दȣ गयी: बड़े बɇकɉ ने सीजीएम संवग[ का 
गठन कर ͧलया है तथा बठैक शलु ् क मɅ वृͪ ƨ कर दȣ है 
तथा छ: पीएसबी ने बाजार से सीआरओ कȧ भतȸ कȧ 
ĤͩĐया आरंभ कर दȣ है; तथा 
(ङ) बɇकɉ मɅ पदारोहण योजना आरंभ कȧ गयी, 

वǐरç ठ Ĥबधंन के ͧलए अलग-अलग ͪवकास योजनाओं 
के माÚ यम से इसे लाग ूͩकया गया। 

12 12 सͧमǓत यह पाती है ͩक बɇक बोड[ Þयरूो 
(बीबीबी) के काय[करण को अभी तक पणू[ 

बीबीबी ने भारतीय बɇक संघ के माÚ यम से नेत×ृ व 
ͪवकास काय[Đम का शुभारंभ ͩकया है, इसका 

è वीकृत। चू ंͩक पीएसबी 
अपने 
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Ǿप से èपçट नहȣं ͩकया गया है। ऐसा 
Ĥतीत होता है ͩक पीएसबी के पास 
जोͨखम Ĥबधंन और नई ͪव×तीय 
Ĥौɮयोͬगकȧ जसेै ͪवशेषीकृत काय[ के ͧलए 
ͪवæवèतरȣय ĤǓतभा नहȣं है। बीबीबी को 
चाǑहए ͩक वह ͪवशेष£ता रखने वालȣ 
ĤǓतभाओं को लाने और उÛहɅ रखने के 
ͧलए पीएसबी कȧ सहायता करनी चाǑहए। 
पीएसबी भी बड़े पमैाने पर आमेलन के 
कारण काफȧ उठा पटक से गजुर रहे हɇ; 
इसके ͧलए मानव ससंाधन का Ǔनधा[रण 
और अͬधक गहनता से ͩकया जाना 
जǾरȣ है िजससे यह सुǓनिæचत ͩकया जा 
सके ͩक पीएसबी को पया[Üत संÉया मɅ 
Ĥबधंकȧय ĤǓतभा उपलÞध है Èयɉͩक वे 
अपने Ĥचालन को सचुाǾ बनाना और 
उसका ͪवèतार करना चाहते हɇ। 

संचालन अĒणी मानव ससंाधन एजɅͧसयɉ/संè थाओं 
Ʈारा वǐरç ठ पीएसबी काय[पालकɉ कȧ आवæ यकता के 
अनǾुप उÛ हɅ गणुव× तापणू[ नेत×ृ व Ĥͧश¢ण देने के 
ͧलए ͩकया जाता है। 
इस संबधं मɅ पीएसबी ईएएसई सधुार के भाग के 
Ǿप मɅ कई कदम उठाए गए हɇ, िजनमɅ, अÛ य बातɉ 
के साथ-साथ, Ǔनà नͧलͨखत शाͧमल है:- 

क. जोͨखम Ĥबधंन को सुǺढ़ बनाने के ͧलए बाजार से 
बाजार संबƨ ĤǓतपǓूत[ के आधार पर बɇक के मुÉ य 
जोͨखम अͬधकारȣ कȧ भतȸ का अͬधकार बɇक बोडɟ 
को Ǒदया गया है; 

ख. पीएसबी ईएएसई सुधार एजɅडा, ͪव× तीय वष[ 2020-21 

के भाग के Ǿप मɅ पीएसबी उभरते बɇͩ कंग तथा 
ͪवशेषीकृत भूͧमका (जैसे ͪवƲेषक आǑट[ͩफशयल 
इंटेलȣजɅस/मशीन – ͧश¢ण आधाǐरत समाधान, 
ͩफनटेक/ͫडिजटल/भुगतान, संपͪƣ Ĥबधंन, जोͨखम 
तथा अथ[शाè ğ) के ͧलए मानव ससंाधन तैयार करने 
के ͧलए ĤǓतबƨ है तथा कुछेक बɇकɉ ने ͪवशेष£ɉ कȧ 
भतȸ पहले हȣ कर लȣ है; 

ग. बɇक बोड[ ने ¢मता आधाǐरत पदारोहण योजना हेत ु
बɇकɉ मɅ Ĥणालȣ तैयार कर दȣ है, ͬचǑहÛ त ¢ेğɉ मɅ 
Ĥबधंन ĤǓतभा को तैयार करने, Ĥͧशͯ¢त करने और 
ͪवकͧसत करनेके ͧलए अलग-अलग ͪवकास योजनाओं 
के माÚ यम से इÛ हɅ लाग ूͩकया जाता है; तथा 

घ पǐरचालन के ͧलए तथा पǐरचालन ¢ेğ का सचुाǾ 
Ǿप से ͪवè तार करने के ͧलए मानव ससंाधन के 

पǐरचालन को 
सुचाǾ बनाने 
तथा इसका 
ͪवè तार करने 
के ͧलए 
इÍ छुक हɇ, 
अत: कȧ गई 
कार[वाई संबधंी 
कॉलम मɅ Ǒदए 
गए कार[वाई 
संबधंी Þ यौरे के 
माÚ यम से 
उनके ͧलए 
पया[Ü त 
Ĥबधंकȧय 
ĤǓतभा कȧ 
उपलÞ धता 
सुǓनिƱत करने 
हेतु मानव 
संसाधन का 
गहन आकलन 
ͩकया गया है। 
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आकलन के आधार पर बɇक को Ĥबधंन ĤǓतभा 
उपलÞ ध कराने के ͧलए,- 
I. संबƨ रोजगार ¢ेğ, जैसे ऋण, जोͨखम तथा 

अनपुालन, कोषागार तथा ͪवदेशी मुġा, 
सूचना/ͫडिजटल Ĥौƭोͬग कȧ, ͩफनटेक तथा 
भुगतान आǑद के संबधं मɅ मÚ यम Ĥबधंन 
è तर मɅ ͪवͧशç ट योÊ यता उपलÞ ध कराने के 
ͧलए पीएसबी मɅ रोजगार पǐरवार Ĥणालȣ 
तैयार कȧ गयी है; और 

II. Ǔनरंतर सीखने को सुǓनिƱत करने के ͧलए 
अͬधकाǐरयɉ के ͧलए अǓनवाय[ भूͧमका 
आधाǐरत ई-लǓनɍग काय[Đम आरंभ ͩकया गया 
है। 

13 13 पीएसबी का कȧमत-बहȣ गणुांक बहु त 
नीचे चल रहा है और उनका बाजार 
मूãयांकन भी दबाव मɅ है। सͧमǓत नोट 
करती है ͩक पीएसबी के पास ͩकसी 
ͪवभेदȣकृत रणनीǓत ͩक उपलÞधता Ĥतीत 
नहȣं िजससे वे Ĥभावी Ǿप से ĤǓतèपधा[ 
कर सके। मीͫडया ǐरपोट[ के अनसुार, 

उनके अͬधकाशं लाभĤद काय[कलापɉ मɅ 
बाजार साझेदारȣ घट रहȣ है। बड़े पमैाने 
पर ͪवलय के अलावा, ͪव×तीय सेवाएं 
ͪवभाग को पीएसबी कȧ ĤǓतèपधा[×मकता 
को सुǺढ़ करने के ͧलए åयापक योजना 
तैयार करनी चाǑहए। Ǔनàन मूãयांकन 

बɇककारȣ कàपनी (उपĐमɉ का अज[न और अंतरण) 

अͬधǓनयम 1970 तथा 1980 एव ं भारतीय èटेट बɇक 
अͬधǓनयम 1955 कȧ Ĥèतावना पीएसबी को राƶीय 
नीǓत तथा उदेæयɉ के अनǾुप आͬथ[क ͪवकास करने, 
बɇͩ कंग सुͪवधाओं का åयापक èतर पर, ͪवशेषकर 
अãपसेͪवत ¢ेğɉ मɅ Ĥसार तथा अÛय जन उदेæयɉ को 
परूा करने के ͧलये ĤǓतबƨ करता है। ͪवधायी Ĥयोजन 
तथा नीǓत के अनसुार, पीएसबी ने अनेक ¢ेğɉ तथा 
अÛय उधारदाताओं एव ं ͪवƣीय बाजारɉ दवारा अपया[Ư 
Ǿप से सेͪवत ¢ेğɉ जैसे ͩक Ēामीण ¢ेğ, कमजोर वग[, 
कृͪष, आवास,तथा ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ ͪवƣपोषण के मुÉय 
Įोत के Ǿप मɅ राƶ Ǔनमा[ण मे मह×वपणू[ भूͧमका 
Ǔनभाई है। Ĥमखु योगदानɉ मɅ 35 करोड से अͬधक जन-

è वीकृत। पीएसबी कȧ 
ĤǓतè पधा[× मकता 
को और मजबतू 
बनाने के ͧलए 
कȧ गई कार[वाई 
संबधंी कॉलम मɅ 
Ǒदए गए कार[वाई 
संबधंी Þ यौरे के 
अनसुार एक 
å यापक काय[-
योजना का 
अनसुरण ͩकया 
गया है। 
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यह पǐरलͯ¢त करता है ͩक बɇकɉ को 
इिÈवटȣ बाजार के माÚयम से अपना 
इिÈवटȣ आधार बढ़ाने मɅ कǑठनाई होगी। 
िजसके पǐरणामèवǾप, यǑद ĤǓतकूल 
विैæवक ǽझानɉ के कारण यǑद एनपीए मɅ 
वृͪ ƨ होती है तो पीएसबी को समुͬचत 
Ǿप से पूजंीकृत रखने के ͧलए सरकार से 
काफȧ माğा मɅ ͪव×तपोषण अपेͯ¢त 
होगा। 

धन खाते खोले जाने के माÚयम से ͪवƣीय समावेशन, 
Ēामीण तथा अƨ[-शहरȣ ¢ेğɉ मɅ åयापक बɇͩ कंग नेɪवक[ , 
ͧश¢ा ऋण मɅ 92% से अͬधक का Ǒहèसा, ͩकसान 
Đेͫडट काड[ के माÚयम से ͩकसानो को ऋण इ×याǑद 
शाͧमल है। इसके अǓतǐरƠ, पीएसबी Ĥमुख उƭोगɉ तथा 
अवसंरचना हेतु दȣघ[ काͧलक पǐरयोजनाओं उधार देने 
मे अĒणी रहे हɇ। 
  पीएसबी के मह×व तथा इसकȧ भूͧमका को 
èवीकार करते हु ए, सरकार ने बैͩ कंग åयवèथा मɅ 
अͬधक उ×पादकता तथा काय[¢मता लाने और अͬधक 
ĤǓतèपधा[ कȧ आवæयकता को भी èवीकार ͩकया है एव ं
तदनसुार वष[ 1993 मɅ बकैकारȣ ͪवǓनयमन अͬधǓनयम 
मɅ संशोधन के माÚयम से नए Ǔनजी ¢ेğ के बɇकɉ कȧ 
èथापना कȧ अनमुǓत दȣ।  
  पीएसबी तथा Ǔनजी ¢ेğ के बɇकɉ Ʈारा सेͪवत 
Ēाहकɉ के Ĥोफाईल अलग अलग हɇ।जबͩक Ǒदनांक 

31.03.2019 कȧ िèथǓत के अनसुार åयवसाय आकार-वार 
सबसे बडे छ: पीएसबी मɅ औसत बचत खाता शेष राͧश 
लगभग 24,000 Ǿ थी, जो Ǔनजी ¢ेğ  कȧ तीन सबसे 
बडी बɇकɉ 1 मɅ 67,000 Ǿ थी। जबͩक बाद वाले का 
उÍÍतर आय Ĥोफाईल बेहतर åयवसाय ĤǓतफल 
सुǓनिƱत करता है, पीएसबी åयवसाय का Ǔनàनतर 
Ǒटकट आकार लागत सरंचना मɅ सहायक होती है 
िजससे लाभĤदता Ĥभाͪवत होती है।  
 इन अंतरɉ के बावजूद, पीएसबी को बेहतर 
लाभĤदता के साथ सभी ¢ेğɉ को बɇͩ कंग सेवाएं 

1 एफआईसीसीआई-आईबीए बɇͩ कंग वाͪष[क सàमेलन (एफआईबीएसी) उ×पादकता समी¢ा 2019 
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उपलबƨ कराने मɅ ĤǓतèपधȸ होने कȧ आवæयकता है 
ताͩक वे अपने Ēाहकɉ को सेवा देने तथा नीǓतगत 
उदेæयɉ को परूा करने मɅ  बेहतर Ǿप से स¢म हɉ। इस 
हेत,ु सरकार ने मह×वपणू[ ¢ेğɉ मɅ इनकȧ ĤǓतèपधा[ को 
सशकत बनाने हेतु पीएसबी मɅ सुधार हेत ु åयापक 
Ǻͪƴकोण अपनाया है:- 
1) ĤǓतवत[न काल मɅ औƭोͬगक-बɅचमाक[  सुधार  
2) ͫडिजटल बɇͩ कंग सेवाओं मे औƭोͬगक-बɅचमाक[  

सुधार  
3) ĤǓतèपधȸ मूãय 
4) Ēाहक आवाæयकता चाͧलत बाजार रणनीǓत तथा 

पहु ंच। 
5) ͪववेकपणू[ उधार तथा Ĥभावी ऋण जीवनचĐ 

Ĥबधंन 
1. ĤǓतवत[न काल (टȣएटȣ) : जनवरȣ 2018 मɅ आरàभ 
पीएसबी ईज सुधारɉ के अतंग[त, ऋण Ĥबधंन Ĥणालȣ कȧ 
तैनाती तथा कɅ ġȣयकृत Ĥोसेͧसगं हब जैसे Ĥयासɉ के 
माÚयम से खुदरा Ēाहकɉ के ͧलये टȣएटȣ मɅ Ĥणालȣगत 
सुधार ͩकए गए हɇ तथा ĤगǓत को अĒणी Ǔनजी ¢ेğ के 
बɇकɉ कȧ तुलना मɅ बɅचमाक[  ͩकया गया है। 5 लाख करोड 
Ǿपए से अͬधक के åयवसाय वाले पीएसबी के ͧलए 
ĚांसयǓूनयन ͧसǒबल के अनसुार, ͪवƣीय वष[ 2018-19 कȧ 
चौथी Ǔतमाहȣ मɅ के ͧलये तुलनीय åयवसाय आकार वाले 
चार नीिज ¢ेğ के बɇकɉ (एचडीएफसी बɇक, 
आईसीआईसीआई बɇक, एिÈसस बɇक तथा कोटक मǑहġंा 
बɇक) कȧ तलुना मɅ बɅचमाक[  ͩकए गए छ: ऐसे बɇकɉ 



 

35 
 

(भारतीय èटेट बɇक, पजंाब नेशनल बɇक, बɇक ऑफ 
बडौदा, केनरा बɇक, यǓूनयन बɇक तथा बɇक ऑफ Ƀͫडया) 
हेतु ऋण संͪवतरण तथा शाख सूचना कàपनी से शाख 
ǐरपोट[ जाचं के बीच अंतर के माÚयम ्से पǐरͧमत टȣएटȣ 
यह दशा[ता है ͩक पीएसबी  अपने नीिज ¢ेğ के बɇकɉ कȧ 
तुलना मɅ ĤǓतèपधȸ है। ͪववरण Ǔनàनानसुार है: 

ऋण का 
Ĥकार 

पीएसबी के ͧलये 
टȣएटȣ 

नीिज ¢ेğ के 
बɇकɉ के ͧलये 

टȣएटȣ 
आवास 
ऋण 

30.2 Ǒदन 
 (ͪव× तीय वष[ 

2017-18 कȧ चौथी 
Ǔतमाहȣ मɅ 35.0 से 

बेहतर होकर) 

31.2 Ǒदन 

वाहन 
ऋण 

7.4 Ǒदन 
(ͪव× तीय वष[ 2017-

18 कȧ चौथी 
Ǔतमाहȣ मɅ 13.2 से 

बेहतर होकर) 

17.7 Ǒदन 

वयैͫƠक 
ऋण 

9.1 Ǒदन 
(ͪव× तीय वष[ 2017-

18 कȧ चौथी 
Ǔतमाहȣ मɅ 14.2 से 

बेहतर होकर) 

20.9 Ǒदन 

İोत: Ěांस यǓूनयन सीआईबीआईएल/आईबीए (ईएएसई 
सुधार); 5 लाख करोड़ ǽपए से अͬधक कारोबार वाले 
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पीएसबी तथा समतुã य कारोबार वाले Ǔनजी ¢ेğ के 
बɇक  

2. ͫडिजटल बɇͩ कंग सेवाएं : दȣ जा रहȣ सेवाओं कȧ संÉया, 
Ēाहक Ǒहतैषी तथा èथानीय भाषा Ēाहक इंटफȶ स के Ǿप 
मɅ मोबाईल तथा इंटरनेट बɇͩ कंग मɅ Ĥणालȣगत सधुार 
ͩकए गए है तथा इÛहɅ नीिज ¢ेğ के अĒणी बɇकɉ कȧ 
तुलना मɅ बɅचमाक[  ͩकया गया है\ 
 

मोबाईल तथा 
इंटरनेट बɇͩ कंग 

पीएसबी औसत 
5 लाख करोड 
Ǿ ≥  åयवसाय 
वाले बɇकɉ के 

ͧलए 
  (माच[ 2020) 

तलुना×मक 
åयवसाय 
Ǔनजी ¢ेğ 
 (माच[ 
2020) 

सेवाओं कȧ औसत 
संÉया 

39 37 

Ēाहक Ǒहतैषी 
ͪवशेषताओं का 
औसत 

120  94* 

औसत उपलÞƨ 
¢ेğीय भाषा 

8 1 

   İोत: ईएएसई सुधार आंकड(ेभारतीय बɇक संघ) 
  *जून 2019 तक 
 
3. ĤǓतèपधȸ मूãय : पीएसबी सामाÛयत: ऐसे Þयाज दरɉ 
पर ऋण उपलÞƨ कराते है जो उनके नीिज ¢ेğ के 
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बɇकɉ कȧ तलुना मɅ åयापक Ǿप से अͬधक ĤǓतèपधȸ 
होते हɇ । ͪववरण Ǔनàनानसुार है:- 

 

पीएसबी 
मीͫडयन 

(31.5.2020 
कȧ िèथǓत 
के अनसुार) 

Ǔनजी ¢ेğ के 
बɇक मीͫडयन 
(31.5.2020 
कȧ िèथǓत के 

अनसुार) 
एक वषȸय ऋण दर 
का सीमांत लागत 
(एमसीएलआर) 

7.83% 9.08% 

  İोत; आरबीआई 
 
4. Ēाहक आवæयकता चाͧलत ͪवपणन रणनीǓत तथा 
पहु ंच: पीएसबी, अÛय उधारदाताओं एव ं ͪवƣीय बाजारɉ 
दवारा अपया[Ư Ǿप से सेͪवत ¢ेğɉ जसेै ͩक Ēामीण 
¢ेğ, कमजोर वग[, कृͪष, आवास,तथा ͧश¢ा के ¢ेğ मɅ 
ͪवƣपोषक रहा है। दसूरȣ ओर, Ǔनजी ¢ेğ के बɇक 
Ēाहकɉ के बेहतर वग[ को सेवा Ĥदान करने पर Úयान 
कɅ Ǒġत करते हɇ। पीएसबी को एक बडी आबादȣ कȧ 
बɇͩ कंग जǾरतɉ को परूा करते हु ए, अपनी आय को 
बढाने तथा उन ¢ेğɉ मɅ जहां नीिज ¢ेğ के बɇक आगे 
हɇ वहां ĤǓतèपधा[ कȧ माÚयम से लाभĤदता मɅ वृͪ ƨ 
करने कȧ आवæयकता है। 
 

(क) पीएसबी मɅ समͪप[त ͪवपणन अͬधकाǐरयɉ के Ǿप 
मɅ ǒबĐȧ बल मɅ माच[ 2018 मɅ 8920 कȧ तुलना 
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मɅ माच[ 2020 मɅ 18053 कȧ दोगनुी वृͪ ƨ हु ई है। 
(ख) ǒबĐȧ बल के माÚयम से ऋणɉ कȧ सोͧसɍग तथा 

ͪवपणन टाईअप से ͪवƣीय वष[ 2017-18 कȧ 
चौथी Ǔतमाहȣ मɅ 7% कȧ तलुना मɅ ͪवƣीय वष[ 
2019-20 मɅ 31% कȧ चार गनुी वृͪ ƨ है।  

(ग) गरै बɇͩ कंग ͪवƣीय उ×पादɉ कȧ कॉस ǒबĐȧ से 
Ēाहकɉ को कई Ĥकार के ͪवƣीय उतपाद 
उपलÞƨ कराए गए हɇ। 

(घ) PSBloansin59minutes.com के माÚयम से 
खुदरा तथा एमएसएमई को उधार देने हेत ु
ͫडिजटल Ĥयास को आरàभ ͩकया गया है। 

(ङ) Ěेड ǐरͧसवेवãस छूट Ĥणालȣ (Ěेɬस) सभी 
पीएसबी के पास है तथा Ěेड ǐरͧसवेवãस छूट 
बाजार तक अब पीएसबी कȧ ĤǓतèपधȸ पहु ंच है। 

(च) ͪवƣीय वश[ 2020-21 से तजे, Ĥƭोͬगकȧ स¢म 
बɇͩ कंग को अपनाया गया है िजसके अंतग[त 
पीएसबी Ʈारा अÛय बातɉ के साथ साथ :  

(i) सू¢म उƭͧमयɉ के ͧलये ऋण कȧ सीधी Ĥोसेͧसगं हेत ु
ई-ͧशशु मुġा कȧ शुǽआत कȧ गई। 
(ii) ͪवƲेषण(एनाͧलǑटÈस) के माÚáम से Ēाहक 
आवशयकता चाͧलत ऋण ऑफर देने कȧ शुǽआत हु ई  
(iii) एकल ǒबदं ूसàबधं Ĥबधंक के साथ बडे कारपोरेट के 
ͧलये एकȧकृत खाता Ĥबधंन कȧ èथापना कȧ गई ताͩक 
बɇक के भीतर åयवसाय वǑट[कल के बीच उनकȧ 
आवæयकताओं को Ǔनबा[ध Ǿप से परूा ͩकया जा सके 
(iv) Ēाहक Ĥती¢ा तथा लेन-देन समय को कम करने 
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हेतु एकल ͨखडकȧ पǐरचालनɉ के साथ सघन लेन-देन 
वालȣ शाखाओं मɅ उÛनत पंͫ Ơ Ĥबधंन Ĥणालȣ लाग ूकȧ 
गई है, तथा : 
(v) तीĭ समयबƨ Ĥोसेͧसगं के ͧलए कɅ ġȣयकृत Ĥोसेͧसगं 
हब तथा कृͪष  ऋणɉ  के ͧलए Ĥè ताव तथा ऐप 
आधाǐरत ऋण आवेदनɉ  कȧ शुǽआत कȧ गई  
 
(5) ͪववेकपणू[ उधार तथा Ĥभावी ऋण जीवन चĐ 
Ĥबधंन: पीएसबी मɅ मूãयांकन तथा Ǔनगरानी कȧ कमी 
के फलèवǾप आिèत गणुवƣा खराब हु ई है िजसके 
चलते ͪवƣ दबावĒèत हुआ है िजससे उनकȧ ऋण देने 
कȧ ¢मता अथवा Ĥणालȣ मɅ सधुार तथा उ×पादɉ एव ं
सेवाओं के ͪवèतार हेतु Ǔनवेश करने कȧ ¢मता 
ĤǓतकूलत: Ĥभाͪवत हु ई है। इनका Ǔनàनͧलͨखत के 
माÚयम से Ĥणालȣगत Ǿप से समाधान ͩकया गया है: 

क. ͪववेकपणू[ हामीदारȣ तथा मूãय Ĥणालȣ के साथ 
तकनीक तथा डेटा चाͧलत जोͨखम आकलन, िजसके 
ͧलये:- 
 
(i) जोͨखम èकोǐरगं तथा संवी¢ा Ĥणालȣ, जो ततृीय प¢ 
डाटा तथा गरै ͪवƣीय फैÈटर मɅ åयापक गणुक होते हɇ 
तथा उÍच जोͨखम वाले मामलɉ मɅ उÍचतर संवी¢ा कȧ 
åयवèथा करते हɇ, कȧ बɇकɉ मɅ शुǾआत कȧ गई है 
(ii) जोͨखम आधाǐरत मूãय के अनपुालन मɅ åयापक 
सुधार ͩकया गया है 
(iii) बेहतर उधार नीǓत को अपनाया गया है जो बेहतर 
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कंसोǑट[यम उधार,नकदȣ Ĥवाह कȧ ǐरगं फɅ ͧसगं,तथा 
संͪवतरण åयवèथा उपलÞƨ कराता है; 
ख. ऋण Ĥबधंन Ĥणालȣ कȧ èथापना 
ग. 80 ईडÞãय ु ǑĚगर िजनमे ततृीय प¢ डाटा तथा 
सुधारा×मक कार ्[वाई के ͧलए समयबƨ काय[ Ĥवाह 
शाͧमल के साथ बɇकɉ मɅ आरिàभक चेतावनी संकेतɉ कȧ 
शुǽआत (ईडÞलुएस) 
घ. दबाव के मामलɉ मɅ समय बƨ कार ्[वाई हेत ु
ͪवशेषीकृत Ǔनगरानी तथा बɇकɉ मɅ दबाåĒèत आिèत 
Ĥबधंन वǑट[कल के माÚयम से कɅ Ǒġत वसलूȣ (िजसने 
ͪवगत दो ͪवƣीय वषɟ मɅ 1.21 लाख करोड़ ǽपए कȧ 
वसूलȣ कȧ है (ͪव× तीय वष[ 2019-20 कȧ तीसरȣ Ǔतमाहȣ 
तक), तथा एकबारगी Ǔनपटान Üलेɪफाम[ तथा पोट[ल तथा 
ऑनलाईन Ǔनलामी हेतु eBĐय Üलेɪफाम[ तथा ऑनलाईन 
वसलूȣ मामला Ĥबधंन हेतु eDRT बनाई गई है. 
इन सुधारɉ से पीएसबी के ͪवƣीय काय[Ǔनçपादन मɅ बेहतर 
सुधार हुआ है : 

 
क. सकल एनपीए माच[ 2018 मɅ 8.96 लाख करोड Ǿ से 
घटकर Ǒदसàबर 2019 मɅ 7.17 लाख करोड Ǿपए हो 
गया है। 

ख. माच[ 2018 से Ǒदसंबर 2019 तक 2.62 लाख करोड Ǿ 
कȧ ǐरकाड[ वसूलȣ हु ई है; 
 

ग.  एनपीए मɅ नवीन िèलपेज, जो ͪवƣीय वष[ 
2017-18 मɅ 8.34% के शीष[ पर था वो Ǒदसàबर 
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2019 को समाƯ 12 माह कȧ अवͬध के ͧलये कम 
होकर 3.88% रहा(उƠ अवͬध के दौरान Ǔनजी 
¢ेğ के बɇकɉ के ͧलये 4.72% कȧ तुलना मɅ)। 
ͪववरण Ǔनàनानसुार हɇ: 
 

 

Ĥारिàभक मानक अͬĒम के ĤǓतशत के 
Ǿप मɅ ͪवगत12 महȣनɉ मɅ नवीन 

िèलपेज 
पीएसबी Ǔनजी ¢ेğ के बɇक 

ͪव.व. 
2017-18 

8.34% 4.73% 

ͪव.व. 
2018-19 

3.96% 3.39% 

जनवरȣ 
से 

Ǒदसàबर 
2019 

3.88% 4.72% 

İोत: आरबीआई 
 

 घ. Ĥावधान कवरेज अनपुात मɅ माच[ मɅ 62.7% कȧ 
तुलना मɅ Ǒदसंबर 2019 मɅ 77.5% कȧ वृͪ ƨ जो बेहतर 
लचीलेपन को दशा[ता है  
ड. धोखाधडी कȧ घटनाओं मɅ तेजी से कमी आयी है जो 
ͪवƣीय वष[2013-14 मɅ 0.93% के शीष[ से कम होकर 
ͪवƣीय वष[ 2019-20 मɅ 0.06% रहȣं (ͪवƣीय वष[ 2019-20 

मɅ Ǔनजी ¢ेğ के बɇकɉ के ͧलए 0.09% कȧ तलुना मɅ)। 
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ͪववरण Ǔनàनानसुार हɇ :- 

 
सकल अͬĒम के ĤǓतशत के Ǿप मɅ घǑटत 

हु ई धोखाधडी 
पीएसबी  Ǔनजी ¢ेğ के बɇक 

ͪव.व. 
2017-
18 

0.235% 0.239% 

ͪवव 
2018-
19 

0.268% 0.294% 

ͪवव 
2019-
20 

0.065% 0.092% 

İोत: आरबीआई 

14 14 सͧमǓत यह नोट करती है ͩक ͩफनटेक 
विैæवक ͪव×तीय पǐरǺæय मɅ ĐांǓत ला 
रहा है। सͧमǓत यह भी समझती है ͩक 
मशीन लǓनɍग, आǑट[ͩफͧशयल इंटेͧलजɅस 
(एआई) और ǒबग डेटा जैसे साधन बɇकɉ 
को ͪवशाल डेटा सेट और काय[कलापɉ का 
ͪवæलेषण करके उसके पटैन[ को जãदȣ 
पहचानने कȧ ¢मता Ĥदान करती हɇ जो 
ͩक मानव के ͧलए परंपरागत Ĥौɮयोͬगकȧ 
का उपयोग करते हु ए भी कर पाना 
लगभग असभंव है। सͧमǓत को ͪवæवास 
है ͩक पीएसबी ͩफनटेक कȧ 

सͧमǓत ने ͧसफाǐरश कȧ है ͩक ͩफनटेक कȧ एआई और 
अÛय तकनीकɉ और सेवाओं को देश के मुÉयधारा के 
बɇͩ कंग पǐरचालन मɅ लाया जाए। भारत मɅ, बɇͩ कंग और 
ͪवƣीय सेवा ¢ेğ ने Þलॉकचेन-आधाǐरत समाधानɉ को 
अपनाने के ͧलए कई पहल कȧ हɇ, िजनमɅ से कुछ नीचे 
Ǒदए गए हɇ। 
(i) नवबंर 2017 मɅ, एिÈसस बɇक ने ǐरपल के 

एंटरĤाइज Þलॉकचेन टेÈनोलॉजी सॉãयशून का 
उपयोग करके त×काल अंतरा[ƶीय भुगतान सेवाएं 
शुǾ कȧ।ं बɇक ने भारत मɅ अपने खुदरा Ēाहकɉ के 
ͧलए यएूई मɅ रेकबɇक से भुगतान ĤाƯ करने के 
ͧलए और भारत मɅ अपने कॉपȾरेट Ēाहकɉ के ͧलए 

जी, हां। --------- 
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सेवाओं/Ĥौɮयोͬगकȧ के उपयोग के तरȣकɉ 
और साधनɉ कȧ खोज करना समीचीन 
होगा। इस संबधं मɅ, सͧमǓत कȧ राय है 
ͩक Þलॉकचेन/ͩĐÜटोकरɅसी कȧ उभरती 
तकनीक/साधन जो ͪव×तीय लेनदेन मɅ 
बहु त अͬधक लचीलापन Ĥदान करते है, 
का åयवहाǐरक मूãयांकन ͩकए जाने कȧ 
आवæयकता है ताͩक देश मɅ इस तकनीक 
का सुरͯ¢त और लाभĤद उपयोग ͩकया 
जा सके। सͧमǓत, ͪवशेष Ǿप से 
ͩĐÜटोकरɅसी कȧ वधैता को कायम रखने 
के हाल के सुĤीम कोट[ के फैसले के 
आलोक मɅ, सरकार से ͩफनटेक उɮयोग 
पर एक æवेत पğ लाने का अनरुोध 
करना चाहती है। 

ͧसगंापरु मɅ èटɇडड[ चाट[ड[ बɇक (एिÈसस बɇक, 
2017) से भुगतान ĤाƯ करने के ͧलए सेवा शुǾ 
कȧ। 

(ii) नवबंर 2018 मɅ, एचएसबीसी इंͫडया और 
आईएनजी बɇक बसेुãस ने ǐरलायसं इंडèĚȣज और 
ǑĚकॉन एनजȸ के साथ संयƠु Ǿप से Þलॉकचेन-
स¢म, लाइव åयापार ͪवƣीय लेनदेन को 
सफलतापवू[क अंजाम Ǒदया, िजसमɅ अतंǓन[Ǒहत 
åयापार मɅ ͪवĐेता से खरȣदार तक माल का शीष[क 
का ͫडिजटल हèतातंरण ͩकया गया और 
अंतǓन[Ǒहत åयापार का पणू[ ͫडिजटलȣकरण। 
आरàभ से अÛत तक लेनदेन R3 के कॉडा[ 
Þलॉकचैन Üलेटफॉम[ पर ǓनçपाǑदत ͩकया गया 
था।  Ěाइकॉन एनजȸ यएूसए (आयातक) और 
ǐरलायसं इंडèĚȣज़, इंͫडया (एÈसपोट[र) के ͧलए 
सलाहकार और बातचीत करने वाले बɇक के Ǿप मɅ 
एचएसबीसी भारत (HSBC, 2018) के ͧलए 
आईएनजी बɇक Ʈारा साखपğ (एलसी) जारȣ ͩकया 
गया था। 

(iii) जलुाई 2019 मɅ, यस बɇक, एक जारȣकता[ और 
भगुतान एजɅट (IPA) के Ǿप मɅ, ĤाकृǓतक 
संसाधनɉ के समूह, वेदांत ͧलͧमटेड के ͧलए 
Þलॉकचेन तकनीक का उपयोग करके  भारतीय 
100 करोड़ Ǿपए के वाͨणिÏयक पğ (CP) जारȣ 
करने कȧ सुͪ वधा Ĥदान करता है।  यह एͧशया मɅ 
पहलȣ बार था जब सीपी को ͫडिजटल Ǿप से 
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Þलॉकचेन तकनीक का उपयोग करके जारȣ ͩकया 
गया था।  ͫडिजटल समाधान सीपी जारȣ करने 
और मोचन के ͧलए एक कुशल, पारदशȸ और 
सुरͯ¢त तंğ सǓुनिƱत करता है। यह लेन-देन 
मोनेटागो (Moneta Go) के साथ साझेदारȣ मɅ 
परूा हुआ, िजसने R3 के कॉडा[ Þलॉकचेन Üलेटफॉम[ 
(यस बɇक 2019) का उपयोग करके इस समाधान 
का Ǔनमा[ण ͩकया। 

2) साव[जǓनक ¢ेğ के बɇकɉ (PSB) ने AI और 
मशीन लǓनɍग Ĥौƭोͬगͩकयɉ का लाभ उठाना शुǾ कर 
Ǒदया है। भारतीय èटेट बɇक के एसबीआई इंटेͧलजɅट 
अͧसèटɅट (SIA) चैट अͧसèटɅट (2017 मɅ लॉÛच)  जसेै 
AI स¢म चैटबॉट लोकͪĤय हो रहे हɇ। इस तरह कȧ 
¢मताओं को या तो पीएसबी Ʈारा अपने èतर पर 
ͪवकͧसत ͩकया जा सकता है या हमारे जीवतं èटाट[-अप 
पाǐरिèथǓतकȧ तÛğ मɅ ͩफनटेक के साथ टाई-अप के 
माÚयम से ͩकया जा सकता है : 
i. ͩफनटेक और उभरती Ĥौƭोͬगͩकयɉ, जैसे ͩक 
मशीन लǓनɍग (एमएल), कृǒğम बुͪ ƨमƣा (एआई) और 
ǒबग डेटा एनाͧलǑटÈस से अͬधकतम लाभ ĤाƯ करने के 
ͧलए, पीएसबी को आवæयक तकनीकȧ अवसंरचना और 
स¢म मानव ससंाधनɉ के Ǔनमा[ण के ͧलए ससंाधन 
Ǔनधा[ǐरत करने कȧ सलाह दȣ जा सकती है। 
 
ii. ऐसी तकनीकɉ के कुशल उपयोग के ͧलए बɇक 
के åयवसाय, Ǔनवेश, Ēाहक और कम[चाǐरयɉ से संबंͬ धत 
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बड़ी माğा मɅ डेटा कȧ सहज ǐरकॉͫडɍग और भंडारण कȧ 
आवæयकता होगी। इस Ĥकार उÛहɅ डेटा के भंडारण और 
उपयोग के ͧलए उपयƠु "डेटा वेयरहाउस" बनाने कȧ 
आवæयकता हो सकती है। कई Ǔनजी ¢ेğ कȧ ͪवƣीय और 
गरै-ͪवƣीय फàस[ पहले से हȣ यह काय[ करती हɇ। 
iii. इन Ĥौƭोͬगͩकयɉ का लाभ उठाने मɅ Ǔनपणु 
मानव ससंाधनɉ को ͪवकͧसत करने के ͧलए, साव[जǓनक 
¢ेğ के बɇक (PSB) अपने मौजूदा कम[चाǐरयɉ / नए भतȸ 
ͩकए गए उàमीदवारɉ के पलू से ऐसे कम[चाǐरयɉ कȧ 
पहचान कर सकते हɇ, िजनकȧ इन मौजदूा तकनीकɉ पर 
Ĥͧश¢ण ĤाƯ करने के ͧलए पƵृभूͧम हो/ इनमे Ǿͬच हो। 
साव[जǓनक ¢ेğ के बɇक Ĥͧश¢ण के उƧेæयɉ के ͧलए, 
भारतीय ͪवƳͪवƭालयɉ / कॉलेजɉ (IIT, IIM, भारतीय 
सांिÉयकȧय संèथान, IISc इ×याǑद) का सहयोग ले सकत े
हɇ, और अपने कम[चाǐरयɉ को ऑनलाइन Ĥͧश¢ण 
Üलेटफॉम[ (Coursera, Udemy, edX आǑद) पर 
Ĥͧश¢ण काय[Đम शुǾ करने के ͧलए Ĥो×साǑहत भी कर 
सकते हɇ। । ऐसे कम[चाǐरयɉ को ऐसे पाɫयĐमɉ के सफल 
समापन और उनके काम मɅ इन तकनीकɉ के उपयोग पर 
पणू[ ĤǓतपǓूत[ कȧ पेशकश कȧ जा सकती है। कम[चाǐरयɉ 
कȧ Ĥारंͧभक छोटȣ टȣम बɇक के åयावसाǓयक डोमेन पर 
ऐसे उपकरण लगाने का काम शुǾ कर सकती है। 
 
iv. इसके अǓतǐरƠ साव[जǓनक ¢ेğ के बɇक 
(PSBs) अपने कारोबार मɅ नई-परुानी तकनीक का लाभ 
उठाने के ͧलए भुगतान, ऋण और Ǔनवेश उ×पादɉ, Đेͫडट 
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èकोǐरगं आǑद के ¢ेğ मɅ ͩफनटेक èटाट[अÜस के साथ 
साझेदारȣ और / या आपसी åयवèथा कर सकते हɇ। 
साव[जǓनक ¢ेğ के बɇक (PSBs), अपने èवय ंके या एक 
समूह के Ǿप मɅ, नए बɇͩ कंग उ×पादɉ को बनाने के ͧलए 
अपने "ǐरसच[ एंड इनोवेशन लैब" कȧ èथापना भी कर 
सकते हɇ और åयावसाǓयक कायɟ के दौरान उभरती हु ई 
तकनीकɉ (AI / ML / Big Data आǑद) के उपयोग को 
भी बढ़ा सकते हɇ। 
 
3) भारतीय ǐरजव[ बɇक ने तेजी से ͪवकͧसत हो 
रहे ͩफनटेक ¢ेğ को मदद करने के ͧलए सुͪवधा Ǔनयमन 
जारȣ करने के ͧलए एक Ǔनयामक सɇडबॉÈस èथाͪपत 
ͩकया है।  Ǔनयामक सɇडबॉÈस एक Ǔनयǒंğत / परȣ¢ण 
ͪवǓनयामक वातावरण मɅ नए उ×पादɉ या सेवाओं के 
लाइव परȣ¢ण के ͧलए है िजसके ͧलए ͪवǓनयामक 
परȣ¢ण के सीͧमत उƧेæय के ͧलए ͪवǓनयामक छूट कȧ 
अनमुǓत दे सकते हɇ (या अनमुǓत नहȣं दे सकते हɇ)। यह 
ͪवǓनयामक, Ĥव[तक, ͪवƣीय सेवा Ĥदाता (Ĥौƭोͬगकȧ के 
संभाͪवत ĤǓतपादक के Ǿप मɅ) और Ēाहकɉ (अंǓतम 
उपयोगकता[ओं के Ǿप मɅ) को नए ͪवƣीय नवाचारɉ के 
लाभɉ और जोͨखमɉ पर साêय एकğ करने के ͧलए फȧãड 
परȣ¢ण करने कȧ अनमुǓत देता है, जबͩक यह 
सावधानीपवू[क Ǔनगरानी करता हैऔर उनके जोͨखम को 
सीͧमत करता है । यह Ǔनयामक के ͧलए एक संरͬचत 
एवेÛय ूĤदान कर सकता है ताͩक पाǐरिèथǓतकȧ तंğ के 
साथ जुड़ सकɅ  और नवाचार-स¢म या नवाचार-उƣरदायी 
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Ǔनयमɉ को ͪवकͧसत कर सकɅ  जो Ĥासंͬगक, कम लागत 
वाले ͪवƣीय उ×पादɉ कȧ ͫडलȣवरȣ कȧ सुͪवधा Ĥदान करत े
हɇ(आरबीआई, 2019)। 
4) भारतीय ǐरजव[ बɇक Ǔनयामक सɇडबॉÈस का 
उƧेæय ͪवƣीय सेवाओं मɅ िजàमेदार नवाचार को बढ़ावा 
देना, द¢ता को बढ़ावा देना और उपभोƠाओं को लाभ 
पहु ंचाना है। सɇडबॉÈस के तहत शुǾ कȧ जाने वालȣ 
Ĥèताͪवत ͪवƣीय सेवा मɅ नई या उभरती हु ई Ĥौƭोͬगकȧ 
या एक मौजूदा तरȣके से मौजदूा Ĥौƭोͬगकȧ का उपयोग 
शाͧमल होना चाǑहए और समèया का समाधान होना 
चाǑहए और उपभोƠाओं को लाभ पहु ंचाना चाǑहए। 
ͪवǓनयामक सɇडबॉÈस के ͧलए ͪवचार ͩकए गए आवेदनɉ 
का पहला समूह पǐरचालन ͪवषय "खुदरा भुगतान" 

(मͨणकंदन, 2019) के तहत था। 
5) भारत मɅ ͩफनटेक के पास पारंपǐरक ͪव× तीय 
संè थाओं Ʈारा सामना कȧ जाने वालȣ समè याओं जैसे 
कम ͪवè तार Ĥौƭोͬगकȧ को अपनाने मɅ कमी पथृक ऋण 
इǓतवतृ नकदȣ संचाͧलत लेन-देन कȧ अथ[å यवè था कȧ 
समè या का å यवहाय[ समाधान करने कȧ ¢मता है। सभी 
भागीदारɉ अथा[त ्  ͪवǓनयामकɉ, बाजार भागीदारɉ तथा 
Ǔनवेशकɉ कȧ समिÛवत भागीदारȣ का Ĥयोग भारतीय 
बɇͩ कंग तथा ͪव× तीय सेवा ¢ेğ मɅ पǐरवत[न सुǓनिƱत 
करने के ͧलए Ĥयोग मɅ लाए जाने कȧ आवæ यकता है। 
भारत मɅ ͩफनटेक के उ× थान को Ǔनà नͧलͨखत घटकɉ के 
माÚ यम से सुͪवधाजनक बनाया गया है: आधार पहचान, 
बɇͩ कंग Ĥसार, मोबाइल तथा वायरलेस कनेÈ शन ͪवè तार, 
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कारोबार तथा è टाट[अप के ͧलए एपीआई, मÚ य वग[ का 
ͪवè तार होने से खच[ कȧ जाने वालȣ आय मɅ वृͪ ƨ, 
भुगतान ¢ेğ मɅ सरकार कȧ पहल तथा नीǓतगत पहल।  
6) नेशनल इंवेèटमɅट Ĥमोशन एंड फैͧसͧलटेशन 
एजɅसी, इÛवेèट इंͫडया ने भारत मɅ ͩफनटेक उधोग को 4 
Ĥमुख खंडɉ जसेै वेãथटेक, पेमɅɪस, लɅͫडगं और इंæयोरटेक 
मɅ वगȸकृत ͩकया है। भुगतान के पहलू पर, ͩफनटेक मɅ 
ͪवͧभÛन ͪवकास देखे गए हɇ। इसमे नेशनल पेमɅɪस 
कॉरपोरेशन ऑफ इंͫडया (एनपीसीआई) Ʈारा ͪवकͧसत 
यपूीआई Üलेटफॉम[ उ×कृƴ उदाहरणो मɅ से एक है,यह एक 
एÜलȣकेशन आधाǐरत इलेÈĚॉǓनक भुगतान Ĥणालȣ है जो 
èमाट[ फोन के माÚयम से स¢म है, यह भुगतान करने 
या भुगतान ĤाƯ करने के ͧलए एक पजंीकृत वाèतͪवक 
पते का उपयोग करती है िजसने मोबाइल भुगतान ¢ेğ 
मɅ ĐाǓंत ला दȣ है। उस समय से यपूीआई दǓुनया मɅ 
सबसे तजेी से बढ़ती खुदरा भुगतान Ĥणालȣ के Ǿप मɅ 
उभरा है। भुगतान के ¢ेğ मɅ, ͪवͧभÛन ͩफनटेक फम[ जैसे 
Ĥीपेड पेमɅट इèंǫमɅɪस जारȣकता[, भारत ǒबल भुगतान 
ऑपरेǑटगं यǓूनट, åहाइट लेबल एटȣएम आǑद Ĥीपेड पेमɅट 
इंèǫमɅɪस जारȣकता[ के Ǿप मɅ काम कर रहे हɇ। यह 
Ĥथम Ǔतमाहȣ के आंकड़ɉ से भी देखा जाता है ͩक भारत 
ने दǓुनया (चीन को पछाड़कर) मɅ ͩफनटेक मɅ अͬधकतम 
Ǔनवेश आकͪष[त ͩकया है; भुगतान और ऋण, Ǔनवेश के 
मुÉय ¢ेğ हɇ। 
7) वत[मान मɅ, ͪवƣीय ¢ेğ मɅ ͩफनटेक के मह×व 
को देखते हु ए, ͩफनटेक से संबंͬ धत सभी गǓतͪवͬधयɉ को 



 

49 
 

संभालने के ͧलए ǐरजव[ बɇक मɅ एक ͪवशेष ͪवभाग कȧ 
èथापना कȧ जा रहȣ है। इसके अलावा, भुगतान और 
Ǔनपटान Ĥणालȣ ͪवजन 2019-21 नवाचार पर Ǔनरंतर 
जोर देने कȧ आवæयकता को पहचानती है। 
8) डीएलटȣ से बɇͩ कंग और ͪवƣीय ¢ेğ से जुड़ े
लाभɉ और जोͨखमɉ पर आरबीआई कȧ  वाͪष[क ǐरपोट[ 
2016-17 मɅ चचा[ कȧ गई है। डीएलटȣ कȧ ͪवशेषताएं 
जǑटलता को कम करके, एंड-टू-एंड Ĥसंèकरण गǓत मɅ 
सुधार, पारदͧश[ता मɅ वृͪ ƨ और लेनदेन ǐरकॉड[ कȧͪपगं मɅ 
अपǐरवत[नीयता और नेटवक[  लचीलापन मɅ सधुार, 
पǐरचालन लचीलापन और ͪवƣीय जोͨखमɉ को कम करके 
ͪवƣीय सेवाओं और बाजारɉ को बदल सकती हɇ। हालांͩक, 
डीएलटȣ Ĥौƭोͬगकȧ से उ×पÛन होने वाले पǐरचालन और 
सुर¢ा, मौजूदा ĤͩĐयाओं और इÛĥाèĚÈचर के साथ 
अंतर-संचालन कȧ कमी और डेटा अखंडता, 
अपǐरवत[नीयता और गोपनीयता से संबंͬ धत मामलो के 
ͧलए नए या ͪवͧभÛन जोͨखमɉ का सामना कर सकती 
है। चू ंͩक डीएलटȣ एक उभरती हु ई तकनीक है जो åयापक 
पमैाने पर काया[Ûवयन के ͧलए अभी तक पया[Ư Ǿप से 
मजबतू साǒबत नहȣं हु ई है, इसͧलए Ûयायालयɉ मɅ लाग ू
करना काननूी पहलुओं पर अपनी चुनौǓतया ं पेश करता 
है। 
9) आकिèमक Ǿप मɅ, ͩĐÜटो करɅसी पर अतंर-
मंğालयी सͧमǓत, िजसमɅ आरबीआई सदèय था, ने भी 
डीएलटȣ के सकारा×मक पहलओंु पर Ĥकाश डाला है और 
भारत मɅ डीएलटȣ के उपयोग के ͧलए, ͪवशेष Ǿप से 
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ͪवƣीय सेवाओं मɅ ͪवͧभÛन एÜलȣकेशन का सुझाव Ǒदया है। 
10) भारतीय के संदभ[ मɅ, Ĥफू-आफ-कॉÛसेÜट 
(पीओसी) को आईडीआरबीटȣ Ʈारा Ĥयोग के दो मामलɉ 
जो बɇͩ कंग और उपभोƠा संपक[ : Đेͫडट का एक Ǻæय पğ 
और संवͬध[त सचूना भुगतान (ईआईपी) के साथ घरेल ू
åयापार ͪवƣ को उजागर करने के साथ भारतीय बɇͩ कंग 
और ͪवƣ ¢ेğ के ͧलए Þलॉकचेन तकनीक कȧ åयवहाय[ता 
ͪवƲेषण कȧ सुͪवधा के ͧलए सरंͬचत और अनकूुͧलत 
ͩकया गया था। समĒ Ǿप मɅ, पीओसी ने Ĥयोग वाले 
मामलɉ का एक अÍछा Ĥदश[न Ĥदान ͩकया और 
Ĥौƭोͬगकȧ कȧ समझ और अÛय वाèतͪवक जीवन के 
एÜलȣकेशन के ͧलए इसकȧ समझ को åयापक बनाने मɅ 
मदद कȧ, लेͩकन मापनीयता और सुर¢ा के पहलओंु पर 
ͪवèतार से अÚययन करने कȧ आवæयकता है। 
11) जबͩक आरबीआई ͪवƣीय ¢ेğ मɅ डीएलटȣ और 
इसके का समथ[न करता है, आरबीआई वचु [अल करɅसी 
(वीसी), डीएलटȣ के एक एÜलȣकेशन से जुड़े जोͨखमɉ से 
सावधान है, और इसͧलए, कई मौकɉ पर वचु [अल करɅसी 
के उपयोगकता[ओं, धारकɉ और åयापाǐरयɉ को आगाह 
ͩकया था। 
12) èथायी सͧमǓत ने ͧसफाǐरश कȧ है ͩक सरकार 
ͩफनटेक उƭोग पर एक Ƴेत पğ जारȣ करे। ͩफनटेक 
उƭोग पर यह Ƴेतपğ हमɅ देश मɅ ͪवƣीय ¢ेğ मɅ इसे 
अंगीकार करने कȧ सीमा / ¢मता को समझने और उसी 
के ͧलए उपयƠु ͪवǓनयामक और पय[वे¢ी ढाचंा तैयार 
करने मɅ मदद करेगा। भारतीय ǐरजव[ बɇक ने अपने èतर 
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पर उभरत े¢ेğɉ जसेै Þलॉकचेन, एआई और ͩफनटेक मɅ 
Ĥासंͬगक अनसुधंान करने के ͧलए अपने आͬथ[क और 
नीǓत अनसुंधान ͪवभाग के भीतर एक नई ĥंǑटयस[ 
इकाई कȧ èथापना कȧ है। “ͪवतǐरत लेजर Ĥौƭोͬगकȧ, 
Þलॉकचेन और सɅĚल बɇक” नामक एक लेख आरबीआई 
बलेुǑटन (रॉय एट अल, 2020) मɅ Ĥकाͧशत ͩकया गया 
था। 
İोत: 
 एिÈसस बɇक (2017), "एिÈसस बɇक ने खुदरा और 

कॉपȾरेट Ēाहकɉ के ͧलए ǐरपल-संचाͧलत ×वǐरत 
भुगतान सेवा शुǾ कȧ", Ĥेस ͪव£ǓƯ, 22 नवबंर 

 एचएसबीसी (2018), "एचएसबीसी और ǐरलायसं 
इंडèĚȣज अपने तरह के Þलॉकचेन Ěेड फाइनɅस 
ĚांजैÈशन मɅ से एक को ǓनçपाǑदत करत ेहɇ", Ĥेस 
ͪव£ǓƯ, नवबंर 4 

 मͨणकंदन, क. (2019), “खुदरा भुगतान को 
सव[Ĥथम आरबीआई सɇड बॉÈ स के अतंग[त जाचं 
हेतु कोहाट[ ͩकया जाना है”, इकनॉͧमक टाइà स, 4 
नवà बर 

 आरबीआई (2019), "रेगलेुटरȣ सɇडबॉÈस के ͧलए 
ĥेमवक[  को स¢म करना", भारतीय ǐरज़व[ बɇक, 13 
अगèत 

 रॉय, एम, ढाल, एस, और ͪĤयरंजन, एन (2020), 
"ͫडिèĚÞयटेूड लेजर टेÈनोलॉजी, Þलॉकचेन एंड 
सɅĚल बɇक", भारतीय ǐरज़व[ बɇक बलेुǑटन, 11 
फरवरȣ 
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 यस बɇक (2019), "यस बɇक Þलॉकचेन पर एͧशया 
का पहला वाͨणिÏयक पेपर Ǔनग[म को काया[िÛवत 
करती है", Ĥेस ͪव£ǓƯ, 11 जुलाई 

15 15 Ǿपे एक èवदेशी Ǿप से ͪवकͧसत 
भुगतान Ĥणालȣ है िजसे एनपीसीआई 
ɮवारा भारतीय उपभोÈता, बɇकɉ और मचɏट 
इको-ͧसèटम कȧ अपे¢ाओं और जǾरतɉ 
को परूा करने के ͧलए तैयार ͩकया गया 
है। यह भारत का पहला तरह का घरेल ू
डेǒबट और Đेͫडट काड[ भुगतान नेटवक[  है 
िजसे भारत मɅ एटȣएम, पीओएस 
उपकरणɉ और वेबसाइटɉ पर åयापक Ǿप 
से èवीकार ͩकया जाता है। सͧमǓत यह 
नोट करके ĤसÛन है ͩक “अंतरा[çĚȣय 
नेटवक[  भागीदारɉ (ͫडèकवर ͪव×तीय सेवा, 
जापान Đेͫडट Þयरूो और चाइना यǓूनयन 
पे) के साथ गठबधंन ͩकया गया है, जो 
Ǿपे (RuPay) काड[धारकɉ को ͪवæव èतर 
के भुगतान समाधान के साथ विैæवक 
èवीकृǓत और फुट ͪĤटं Ĥदान करता है। 
सͧमǓत कȧ इÍछा है ͩक Ǿपे काड[ को 
अÛय अंतरा[çĚȣय Ħांडɉ के साथ समतुãय 
परूȣ तरह से विैæवक बनाया जाना 
चाǑहए। 

नेशनल पेमɅɪस कॉरपोरेशन ऑफ इंͫडया (एनपीसीआई) ने 
सूͬचत ͩकया है ͩक वह उ×पाद कȧ विैƳक èवीकृǓत को 
बढ़ाने के ͧलए अतंर-¢ेğीय साझेदारȣ बनाने पर काम कर 
रहा है।यह èवीकृǓत "नेटवक[  से नेटवक[ " के माÚयम से 
ǽपे काड[ के ͧलए ͪवͧभÛन भौगोͧलक ¢ेğɉ मɅ अतंरा[ƶीय 
भागीदारɉ के साथ बनाई गई है। Ǔनरंतर सुͪवधा और 
गणुवƣा Ēाहक सेवा Ĥदान करने के अपने Ĥयासɉ मɅ, 
एनपीसीआई ने अपनी नेटवक[  ¢मताओं को ͪवƳसनीय 
ͪवƣीय ͨखलाͫड़यɉ जसेै ͫडèकवर ͪवƣीय सेवाए और 
जापान Đेͫडट Þयरूो इंटरनेशनल (जेसीबीआई) को साथ 
जोड़कर खुद को मजबतू ͩकया है। ǽपे वत[मान मɅ 
डीएफएस और जेसीबीआई बीआईएन का उपयोग करके 
अंतरा[ƶीय काड[ जारȣ कर रहा है, जो डीएफएस / 
जेसीबीआई के नेटवक[  पर भारत के बाहर लाखɉ एटȣएम 
/ पीओएस टͧम[नलɉ / ई-कॉमस[ åयापाǐरयɉ Ʈारा èवीकार 
ͩकए जाते हɇ - 80 ͧमͧलयन ǽपे अंतरा[ƶीय काड[ पहले से 
हȣ जारȣ ͩकए गए हɇ। वत[मान मɅ, डीएफएस  कȧ 44 

ͧमͧलयन åयापारȣ èथानɉ पर èवीकृǓत है जबͩक 
जेसीबीआई मɅ 100 से अͬधक देशɉ मɅ भारत के बाहर 30 

ͧमͧलयन åयापारȣ èथानɉ पर èवीकृǓत है। ǽपे वत[मान मɅ 
पाƳ[ åयवèथा के ͧलए ͧसगंापरु, यएूई, दͯ¢ण कोǐरया, 
सऊदȣ अरब, भूटान, बहरȣन और मालदȣव के साथ भी 
काम कर रहा है। 

जी, हां। शूÛ य 
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16 16 ”सͧमǓत ने नोट ͩकया है ͩक राç Ěȣय 
अवसंरचना एव ं ͪवǓनवेश 
Ǔनͬध(एनआईआईएफ) एव ं å यवहाय[ता 
अंतर ͪव× तपोषण 2020-21 के ͧलए 
बजट आबटंन Đमश: 503.01 करोड़ 
ǽपए एव ं 240.69 करोड़ ǽपए है। 
एनआईआईएफ के संबधं मɅ, सͧमǓत 
आबटंन Ǔनͬध के ͪवͧभÛ न İोत के Ħेक-
अप को जानने कȧ इÍ छा रखती है एव ं 
आबǑंटत Ǔनͬध के उपयोग के ͪववरण से 
भी अवगत होना चाहती है। å यवहाय[ता 
अंतर ͪव× तपोषण से संबंͬ धत सͧमǓत 
ऐसा अनभुव कर रहȣ है ͩक देश मɅ 
लंǒबत योजनाओं को देखते हु ए 240.69 
करोड़ ǽपए का आबटंन अ× याͬधक कम 
Ĥतीत होता है। सͧमǓत ऐसी इÍ छा रखती 
है ͩक सरकार å यवहाय[ता अंतर 
ͪव× तपोषण को सदैव पया[Ü त बजटȣय 
आबटंन Ĥदान करने को सुǓनिæ चत करे।“  

बजट अनमुान 2020-21 मɅ 5465-01-190-40.00.54 शीष[ 
के अंतग[त 500.01 करोड़ ǽपये कȧ राͧश Ĥदान कȧ गई 
है। इसके अǓतǐरƠ, ‘ĤͩĐयाधीन अवसरंचना के ͧलए 
सहायता’  हेतु 5475 मुÉय शीष[ के अंतग[त 22049.98 
करोड़ ǽपये कȧ राͧश Ĥदान कȧ गई है। इस Ǔनͬध से 
अवसंरचना पǐरयोजना मɅ कुछ Ǔनवेश भी ͩकए जाएंगे। 
 
एनआईआईएफ ने एक इंĥाèĚÈचर डेट फाइनɅͧसगं 
Üलेटफॉम[ कȧ èथापना भी कȧ है िजसमɅ (क) असीम 
इंĥाèĚÈचर फाइनɅस ͧलͧमटेड (‘एआईएफएल’)-एक 
एनबीएफसी-इंĥाèĚÈचर फाइनɅस कंपनी तथा (ख) 
एनआईआईएफ इĥंाèĚÈचर फाइनɅस ͧलͧमटेड 
(एनआईआईएफ आईएफएल)- एक एनबीएफसी 
इंĥाèĚÈचर डेट फाइनɅͧसगं कंपनी शाͧमल हɇ। दोनɉ 
एनबीएफसी आरबीआई के साथ पजंीकृत हɇ। 31 माच[, 
2020 तक एआईएफएल Ʈारा Ĥ×य¢ तथा अĤ×य¢ Ǿप 
से, एनआईआईएफ सामǐरक अवसर Ǔनͬध 
(एनआईआईएफ Üलेटफाम[ के तहत èथाͪपत तीन 
Ǔनͬधयɉ मɅ से एक) एआईएफएल का 100% तथा 
एनआईआईएफ-आईएफएल का 89% èवाͧम×व रखती है। 
एनआईआईएफ, सामǐरक अवसर Ǔनͬध 
(‘’एनआईआईएफएसओएफ’’) के माÚयम से, 
एनआईआईएफ ÜलेटफाĨ मɅ, 1,899 करोड़ ǽपये कȧ 
राͧश पहले हȣ Ǔनवेश कर चुकȧ है।  
 
ͪवभाग ने ऊपर उिãलͨखत एनआईआईएफ इĥंाèĚÈचर 

जी, हां।  कोई नहȣ।ं  
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डेट फाइनɅͧसगं Üलेटफॉम[ मɅ सरकार Ʈारा पूजंी Ǔनवेश के 
ͧलए एक ईएफसी Ĥèताव को Ĥèतुत ͩकया था। इस 
Ĥèताव के अनसुार, 6,000 करोड़ ǽपये कȧ राͧश का 
इिÈवटȣ Ǔनवेश, बजट 2020-21 मɅ राƶीय अवसरंचना 
पाइपलाइन पǐरयोजना के ͧलए घोͪषत 22,000 करोड़ 
ǽपये से भारत सरकार Ʈारा ͩकया जा रहा है। 6,000 
करोड़ ǽपये मɅ से 2,000 करोड़ ǽपये ͪवƣ वष[ 2020-21 
के ͧलए Ǒदए गए हɇ। यह आशा कȧ जाती है ͩक भारत 
सरकार का Ǔनवेश Ǔनͬध मɅ Ǔनवेश को पɅशन Ǔनͬधयां एव ं
सॉवरेन वेãथ फंड सǑहत Ǔनजी Ǔनवेश हेतु उ×Ĥेरक के 
Ǿप मɅ काय[ करेगा। Ĥèताव Ǒदनांक 21.07.2020 को 
सͬचव, åयय ͪवभाग कȧ अÚय¢ता मɅ ईएफसी Ʈारा 
अनमुोǑदत कर Ǒदया गया है तथा मंǒğमडंलȣय ǑटÜपणी 
को अनमुोदनाथ[ मंǒğमंडल के सम¢ Ĥèततु करने के 
ͧलए अंǓतम Ǿप Ǒदया जा रहा है।  
 
Ǔनͬधयɉ का पǐरǓनयोजन  
एनआईआईएफ कȧ तीन Ǔनͬधयां हɇ अथा[त राƶीय Ǔनवेश 
एव ं अवसरंचना कोष (माèटर कोष), एनआईआईएफ 
Ǔनͬधयɉ कȧ Ǔनͬध-। एव ं राƶीय Ǔनवेश एव ं अवसरंचना 
कोष-।। (या रणनीǓतक अवसर कोष) 
 माèटर कोष मुÉय अवसंरचना ¢ेğɉ जैसेͩक 

पǐरवहन ऊजा[, दरूसंचार, शहरȣ अवसरंचना इ×चाǑद 
मɅ कंपǓनयɉ एव ंपǐरयोजनाओं मɅ Ǔनवेश पर Úयान 
कɅ Ǒġत करता है।  

 Ǔनͬधयɉ कȧ Ǔनͬध ततृीय प¢कार Ǔनͬध Ĥबधंकɉ 
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Ʈारा Ĥबंͬ धत Ǔनͬधयɉ मɅ Ǔनवेश पर Úयान कɅ Ǒġत 
करता है।  

 रणनीǓतक अवसर कोष देश के ͧलए मह×वपणू[ 
रणनीǓतक ¢ेğɉ मɅ åयापार पǐरमाण बनाने पर 
Úयान कɅ Ǒġत करता है।  

भारत सरकार ने उपयु [Ơ तीनɉ Ǔनͬधयɉ मɅ आईएनआर 
20,000 करोड़ भारतीय ǽपये कȧ ĤǓतबƨता åयƠ कȧ 
है।   

(क) Ǔनवेश एव ंǓनͬध जुटाना 
  एनआईआईएफ कȧ 3 Ǔनͬधयɉ ने अब तक भारत 
सरकार एव ंअÛय Ǔनवेशकɉ से इिÈवटȣ ĤǓतबƨता के 
28,821 करोड़ ǽपये  जुटाए हɇ। (इसमɅ से, कुल 
ͪवदेशी ĤǓतबƨता 8,257 करोड़ ǽपये है िजसमɅ से 
5259 करोड़ ǽपये  2019-20 के दौरान जुटाए गए 
थे)। इन Ǔनͬधयɉ के अलावा, Ǔनवेशकɉ ने ईिÈवटȣ 
सह-Ǔनवेश अͬधकार मɅ लगभग 20,000 करोड़ ǽपये 
के एक और अÛय के ͧलए हèता¢र ͩकए हɇ।  

 एनआईआईएफ ने 2 सॉवरेन धन Ǔनͬधयɉ, 3 
अंतरा[ƶीय पɅशन Ǔनͬधयɉ, 2 बहु प¢ीय ͪवकास बɇकɉ, 
1 ǑƮप¢ीय एजɅसी एव ं4 भारतीय ͪवƣीय समूह से 
ईिÈवटȣ पूजंी जुटाई है।  

 एनआईआईएफ के Ǔनवेशकɉ मɅ विैƳक Ǔनवेशक 
जैसेͩक एडीआईए, ओÖटोǐरयɉ टȣचस[ पɅशन योजना, 
आèĚेͧलयन सुपर फंड, सीपीपीआईबी, टेमासेक, 
एआईआईबी और माèटर फंड एव ं एफओएफ मɅ 
एͧशयाई ͪवकास बɇक शाͧमल है।  
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 एनआईआईएफ के कोष के जǐरए जुटाई गई ईिÈवटȣ 
पूजंी दȣघा[वͬधक (15+ वषɟ) के ͧलए तथा भारतीय 
ǽपये मɅ मूãयवͬग[त होती है जोͩक एक अनपुम 
सिàमĮण है िजससे देश कȧ सेवा Ǔनवेश अवसरɉ को 
उ×पÛन करने के Ǿप मɅ अÍछे से कȧ जा सकȧ है।  

 सऊदȣ अरब, यएूसए, जापान एव ंइटलȣ से Ǔनवेशकɉ 
के साथ ͪवचार-ͪवमश[ वत[मान मɅ जारȣ है िजसका 
पǐरणाम पया[Ư अǓतǐरƠ कोष जुटाए जाने मɅ हो 
सकता है। 2019 मɅ शहजादे के दौरे के दौरान सऊदȣ 
अरब से समझौता £ापन हèता¢ǐरत हुआ था तथा 
सभी सàयक उƭम भी तदपुरांत परूȣ कर लȣ गई थी, 
परंतु यह Ǔनवेश के अनमुोदन के ͧलए शाहȣ दरबार 
मɅ लंǒबत है।  

(ख) Ǔनवेश  
 एनआईआईएफ ने कुल 9 संयƠु उƭमɉ मɅ भागीदारȣ 
कȧ है िजसमɅ यह Ǔनवेश करता है उसके जǐरए 
कंपǓनयɉ एव ं Ǔनͬधयɉ का Ĥचालन कर रहा है। ये 
सभी मंच डीपी वãड[, सीडीसी-यकेू, डीएफआईडी-यकेू, 
पीएसपी कनाडा, ईईएसएल-इंͫडया, Ïयǐूरक एयरपोट[ 
समूह अÛयɉ के बीच मɅ सǑहत उÍच भारतीय एव ं
अंतरा[ƶीय Ĥचालकɉ एव ं Ĥबधंकɉ के साथ भागीदारȣ 
मɅ हɇ। 

 15 जून, 2020 कȧ िèथǓत के अनसुार, 
एनआईआईएफ ने Ǔनवेश मɅ 9,800 करोड़ ǽपये से 
अͬधक कȧ कुल ĤǓतबƨता कȧ थी तथा 4700 करोड़ 
ǽपए के करȣब संͪवतǐरत ͩकया था। एनआईआईएफ 
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के Ǔनवेश के अलावा, इसके Ĥचालन साझेदारɉ ने 
अǓतǐरƠ 17,000 करोड़ ǽपये कȧ ĤǓतबƨता कȧ है 
तथा 7000 करोड़ ǽपये से अͬधक का संͪवतरण 
ͩकया है। यह गणुक Ĥभाव एक मह×वपणू[ उƧेæय है 
Èयɉͩक एनआईआईएफ को भारत सरकार कȧ पूजंी 
का उपयोग दसूरɉ से पूजंी आकͪष[त करने के ͧलए 
करना चाǑहए।  

å यवहाय[ता अंतर ͪव× तपोषण (वीजीएफ) योजना के ͧलए 
पया[Ü त बजटȣय आबटंन के संबधं मɅ यह कहा जाता है 
ͩक वीजीएफ कȧ अपेͯ¢त मांग के ͧलए आकलन 
पǐरयोजना Ĥायोजक Ĥाͬधकरण के Ʈारा अनमुान पर 
आधाǐरत होता है। इसके आगे, वीजीएफ संͪवतरण, 
ǐरयायतĒाहȣ Ʈारा संचार इिÈ वटȣ जसेै कारकɉ पर Ǔनभ[र 
करता है। ͪव× तीय सèं थाओं Ʈारा ऋणɉ का संͪवतरण और 
पǐरयोजना के भौǓतक एव ं ͪव× तीय ͪवकास कारकɉ को 
Ĥभाͪवत करता है। इसͧलए, वीजीएफ योजना के अंतग[त 
Ǔनͬधयɉ कȧ वाè तͪवक ͬगरावट को पवूा[नमुाǓनत नहȣ ं
ͩकया जा सकता है। इस योजना मɅ आबटंन के इÍ छुक 
ͧलए वीजीएफ संͪवतरण मɅ कोई Ĥè ताव लंǒबत नहȣं है। 
वèतुत: सरकार वीजीएफ योजना को जारȣ रखने और 
इसका पनुग[ठन करने के ͧलए नए ͧसरे से एक Ĥèताव 
पर ͪवचार कर रहȣ है। 
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Statement showing Action Taken on the recommendations/Observations contained in the Seventh Report of the Standing Committee on Finance (2019-20)(17th Lok Sabha) 
S.No. Recommen- 

dation 
Number 

Recommendation Action 
Taken by the 
Government 

Whether 
Accepted or 

Not by      
Government 

Remarks 
(if any) 

1 2 3 4 5 6 
1 1 Demand No. 37 is a 

Composite Grant 
relating to Central 
Civil Pension  
Payments. The Actual 
expenditure for 
Pension and other 
Retirement Benefits 
are substantively 
increasing year after 
year. The committee 
suggested that the 
Central Government 
may undertake a 
comprehensive study 
of the long term 
pension liabilities to 
have a better 
understanding our 
long term liabilities in 
general.    

Expenditure under MH:2071-Pension and other Retirement 
Benefits from FY 2015-16 to 2019-20 increased from 
`27558 crores to `50093  Crores (As per Appropriation A/c 
StageII) i.e  82% in last five years.  This increase in 
expenditure is mainly due to revision in pension by 7th CPC 
and increase in rate of employers’s/Government 
contribution from 10% to 14%. of DCPS. 
 
Expected long term liability under the above major head for 
the FY 2020-21 is of ` 62125 crores (Budget Estimates) 
which may increase upto `170282 crores by the FY 2029-
30 i.e. 175% in upcoming 10 years The average increase has 
been calculated @ 10% per year as per previous trend due 
to general increase in DA twice in a year.  Further, 10% 
additional increase for the financial year 2026-27 & 2027-
28 has been considered  due to expected pay commission in 
the year 2026-27. 

Accepted - 

2 
 
 

2 Outlay in Major 
Sectors and Major 

The recommendations/observations of Standing Committee 
on Finance on utilisation of budgetary allocations in a 

Accepted. 
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Schemes  
The Committee are 
pleased to note from 
the Union Budget 
2020-21 documents 
that there have been 
increased outlays in 
the BE 2020-21 over 
the RE 2019-20 in 
Major Sectors. As 
such, there is ` 33,292 
crore increases in 
2020-21 outlays in the 
Aspirational India 
cluster, consisting of 
Educational & Skill 
Development, 
Wellness, Water 
Sanitation, Agriculture 
sectors over the RE of 
2019-20. There is an 
increase in the 2020-21 
outlays in the 
Financial Sector 
(Banking, Insurance, 
Infra Finance etc.) by 
`.16,747 crore over the 
RE 2019-20. The 
allocations under 
Economic 
Development, New 
Economy and Caring 

focussed manner have been noted. 
Since 2017-18, in addition to the financial outlays of 
schemes of the Ministries being indicated in the Budget 
documents, the expected outputs and outcomes of the 
schemes are also being presented in a consolidated Outcome 
Budget document, along with the Budget. These Outlays, 
Outputs and Outcomes are being presented to the 
Parliament in measurable terms, bringing-in greater 
accountability for the agencies involved in the execution of 
government schemes and projects. Outlay is the amount that 
is provided for a given scheme or project in the Budget; 
while Output refers to the direct and measurable product of 
program activities, often expressed in physical terms or 
units. Outcomes are the collective results or qualitative 
improvements brought about in the delivery of these 
services.  
 
The Outcome Budget presents (a) the financial outlay for 
the year (b) clearly defined outputs and outcomes (c) 
measurable output and outcome indicators and (d) specific 
output and outcome targets. This will significantly enhance 
transparency, predictability and ease of understanding of the 
Government’s development agenda. Through this exercise, 
the Government aims to nurture an open, accountable, pro-
active and purposeful style of governance by transitioning 
from mere outlays to result-oriented outputs and outcomes. 
This effort will enable Ministries to keep track of the 
scheme objectives and work towards the development goals 
set by them. The document contains Output-Outcome 
Framework for major Central Sector (CS) Schemes and 
Centrally Sponsored Schemes (CSS) with outlay of  ` 500 
crore and greater. 
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Society clusters, also 
witness quantum 
increase. In this 
regard, the Committee 
expect the 
Government to 
harness/utilize the 
budgetary allocations 
in a focused manner to 
achieve the intended 
outcomes of the 
Budget. At this 
juncture, the 
Committee feel 
pertinent to highlight 
that Budget provisions 
need to be channelized 
efficiently, lest 
avoidable hardship 
occurs to the States 
and the intended 
beneficiaries. For 
instance, State Civil 
Supply Corporation of 
Odisha procured 
paddy on behalf of 
Food Corporation of 
India (FCI) as the 
mandate of FCI is to 
provide about 90% as 
subsidy. Since the 
subsidy is not 
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forthcoming from the 
Central Government, 
FCI is unable to pay 
the State Civil Supply 
Corporation. The 
State Corporation in 
the meantime, is 
paying a certain rate of 
interest for the loan it 
has availed from 
banks to procure the 
paddy.   

3 3 The Committee 
further note that 
except for a few major 
schemes such as 
Mahatama Gandhi 
National Rural 
Employment 
Guarantee Programme 
(MGNREG). National 
Social Assistance 
Programme and 
Umbrella Programme 
for Development of 
Scheduled Tribes, all 
other major schemes 
enjoyed substantial 
increase in the 

Department of Expenditure vide its OM 66(59)/PFC.II/2018 
dated 17.08.2019 followed by different   reminders 
/suggestions has already directed all Ministries/Departments 
to undertake independent third-party evaluation of all public 
funded schemes/ programmes before continuation of 
schemes/ programmes for the 15th Finance Commission 
Cycle period. NITI Aayog has been entrusted to conduct the 
evaluation of the centrally sponsored schemes whereas 
evaluation of the central sector schemes is being done by 
respective Ministries/Departments. DoE vide its OM 
66(59)/PFC.II/2018-Pt dated 22.5.2019 has also issued a 
sample ToR for Central sector schemes according to which 
evaluation of third party will be conducted.  Third party 
evaluations are expected to capture output-data as regards: 
(i) The time taken by the beneficiaries to access their bank 
accounts; (ii) The mechanism under the Scheme for 
informing the beneficiaries. 
Evaluation report of the schemes/ programme will be 
considered at the time of appraisal and approval of the 

Accepted. 
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Budgetary allocation 
for 2020-21 over the 
allocations for 2019-20. 
To mention some, 
Pradhan Mantri Gram 
Sadak Yojana 
(PMGSY), Pradhan 
Mantri Awas Yojana 
(PMAY), Jal Jeevan 
Mission (JJM), 
PMJAY-Ayushman 
Bharat, Pradhan 
Mantri Kisan Samman 
Nidhi (PM Kisan), 
Pradhan Mantri 
Swastha Suraksha 
Yojana (PMSSY) etc. 
received increased 
allocations over the 
2019-20 RE by ` 5430 
crore, ` 2172 crore,  
` 1499 crore, ` 3115 
crore, ` 20630 crore,  
 ̀ 1287 crore 

respectively. In this 
regard, the Committee 
find it pertinent   to 
mention that to reach 

schemes in the 15th Finance Commission Cycle. These 
evaluation reports will reveal details about impact of govt. 
schemes at the micro-level. 
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the intended 
beneficiaries under 
various social schemes 
remains a challenge 
even after putting in 
place electronic 
payment/transfer 
system such as Direct 
Benefit Transfer 
(DBT) system/PFMS. 
The beneficiary/ 
account holder needs 
to be made aware 
about the operations of 
the Bank account, 
because in many cases 
especially in the 
remote/ rural areas, 
the account holder is 
not aware that money 
has been transferred to 
his account. The 
Committee would 
therefore like to urge 
the Government to 
conduct an 
independent 
survey/audit to collect 
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robust statistics across 
the length and breadth 
of the country to 
ascertain the impact of 
various Government 
Programmes at the 
micro/field level. State-
wise details in the 
regard may be 
furnished to the 
Committee. 

4 4 The Committee note 
that in 2017-18 the 
Budget Outlay for 
Department 
of  Economic Affairs 
(DEA) Demand no. 27, 
as a whole was Rs 
15455.84 and the same 
was scaled up to Rs 
15690.42 at RE stage 
(increased by Rs 
234.58 crore); the 
actual expenditure, 
however, was Rs 
9490.22 crore resulting 
in utilization shortfall 
by Rs 6200.20 crore. 

During 2017-18, the original grant was `15455.84 crore. 
This was augmented to `15690.42 crore by obtaining 
supplementary grant of `234.58 crore. Against this, the 
actual expenditure was `9490.22 crore, resulting in savings 
of `6200.20 crore. The reason for this saving was as follow:- 

i. on account of shifting of provision of reimbursement 
of MDR Charges to Major Head – 2075;  

Non-finalization of agreement with the potential 
international and domestic investors for commercial capital 
to invest in commercially viable infrastructure projects 
under National Investment and Infrastructure Fund (NIIF). 
 
2.   During 2018-19, the original grant was `18329.46 crore. 
This was augmented to `31810.94 crore by obtaining 
supplementary grant of `13481.48 crore. Against this, the 
actual expenditure was `22950.19 crore, resulting in savings 

Accepted  



 

66 
 

Under the same 
Demand, in 2018-19, 
the RE and Actual 
registered a mismatch 
by Rs 8860.75 crore 
again (shortfall in 
utilisation). The DEA 
explanation for the 
reasons for shortfall in 
actual expenditure 
include less 
expenditure on 
establishment matters, 
lesser participation by 
people and Institution 
in Gold and 
Monetisation scheme 
2015 during the last 
few months of financial 
year etc. The 
Department also 
further submitted that 
‘most of the savings 
were largely due to post 
budget decisions/ non-
finalisation of 
schemes/exchange rate 
variations etc. which 

of `8860.75 crore.  Following were the reasons for saving:- 

i. less expenditure on Establishment matter such as 
Professional services, Advertisement and Publicity, 
Publication, Information Technology (Office 
Expenses), Medical, LTC leave encashment;  

ii. Shifting of MDR Charges  from DEA to Ministry of 
Electronics and Information Technology (Meity), 

iii. Shifting of provision of National Investment and 
Infrastructure Fund (NIIF) from Revenue section to 
Capital section.  

iv. Lesser participation by people and Institutions in 
Gold Monetization Scheme 2015 during the last few 
months of financial year. 

3.  In addition to above, major saving during F.Y. 2017-18 
&  F.Y. 2018-19 were also  on account of poor lifting / 
downward revision of indent of coins by RBI, non-
finalization of scheme under Strategic and Social 
Infrastructure Finance Corporation of India (ISSIFC) and 
National Investment Fund (NIF). Further, a Central 
provision of `3000.00 crore each was made for new 
announcements during 2017-18 & 2018-19 under the Head 
“New Schemes”. However, various schemes were 
introduced by other Ministries / Departments and suitable 
augmentations were provided through supplementary 
grants etc. in those Ministries / Departments in place of 
DEA. The shifting of provisions through supplementary in 
other Ministries / Departments results into savings in 
DEA. Savings were also due to non-requirement of funds 
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could not be visualized 
at the time of framing of 
Budget estimates’. The 
Committee are not 
convinced by the 
explanation submitted 
by the Department of 
Economic Affairs for 
such huge budgetary 
mismatch. The 
Committee are unable 
to comprehend as to 
how the nodal 
department for 
formulation and 
preparation of the 
Union Budget could 
make large allocations 
for schemes, which 
were not finalized or 
concretised at the time 
of framing of Budget 
Estimates. The 
Committee desire that 
Budget Estimates 
should be done with 
greater due diligence 
and greater 

towards New Arrangement to Borrow (NAB). Since, it is 
an international obligation and payments are required 
immediately on receipt of demands from the IMF, 
adequate provisioning in the Budget is necessary so that 
there is no short fall in meeting IMF obligations as any 
shortfall would be a breach of the existing international 
agreement. Exchange rate variation is also an important 
factor which is kept in mind while estimating the 
requirement for subscription/payments under international 
obligations. 
  
4.   From the above explanations for F.Y. 2017-18 & 2018-
19, it may be observed that funds were provisioned on 
genuine demands and there appears to be no inconsistency 
in the budget formulation of D/o Economic Affairs. 
Furthermore while making distribution of BE allocation, 
the guidelines of D/o Expenditure for expenditure 
management issued from time to time and expenditure 
trend of previous years and exchange rate variation of INR 
etc. are also taken into consideration.  
  
5.   However in view of above and keeping in view the 
observation of the Standing Committee on Finance, this time                
(F.Y.  2020-21) more efforts have been made to make the 
realistic estimation of requirement so that the allocated 
funds are utilized to the maximum extent. For instances:- 
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objectivity.            
i. Only token provisions have been made for ‘New 

Schemes’ and ‘Investment in Strategic and Social 
Infrastructure Finance Corporation of India 
(ISSIFC)’.  

ii. The provision for Investment in National Investment 
and Infrastructure Fund (NIIF) Limited and 
management fee thereof has been reduced to `503.01 
crore. 

iii. The provision for purchase of coins from Security 
Printing & Minting Corporation of India Limited 
(SPMCIL) has been reduced to `1500.00 crore. 

6.   It may also be stated that budget outlays are generally 
made considering the approval of the schemes by the 
competent authority, anticipating devising mechanism for 
implementation.  However, expeditious scheme 
implementation depends on many factors such as drawing 
up detailed scheme implementation guidelines, selection of 
implementing agencies, compliance of various statutory 
requirements before release of funds etc.  In certain cases, 
sluggish responses than anticipated results into slow pick-up 
of the schemes.  As a corollary, these factors contribute to 
less utilisation of funds made at the time of Budget 
Estimates. 
 
However, efforts are made to avoid the large mismatch 
between the budget allocation and utilisation. 
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5 5 As per the evidence 
provided during the 
Demand for Grants 
Hearings, the 
Department of 
Economic Affairs 
prepares the Budget 
every year using 
spreadsheet based 
modelling. This 
modelling approach 
appears to be 
inadequate given the 
following factors: (1) 
wide variations in key 
exogenous parameters 
including oil prices, 
global interest rates 
and shocks such as the 
ongoing Coronavirus 
pandemic; (2) 
fluctuations in revenue 
collections during the 
year; (3) difficult in 
accurately predicting 
one-off items such as 
spectrum revenues and 
disinvestment 
proceeds; and (4) 
inaccurate estimation 
of major expenditures 
such as pensions and 

It may be submitted that estimates are generally made 
depending on fixed costs, regular incidence, schedule 
payments and payments arising out of maturity.  
Contingency element is also factored in finalizing the 
estimates.  However, wild variations arising out of 
extraordinary situations like exchange rate variations, 
international oil prices and market related interest rates 
cannot be anticipated, estimated and included precisely. 
Review of the estimates made at the time of Budget is 
conducted regularly and corrections in estimates effected in 
mid-year review and the same is reflected in Revised 
Estimates. 
The recommendations of the Committee will however be 
kept in view and the methods in estimation modified 
suitably. 

Accepted.  
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interest expenses. In 
addition, nominal GDP 
and inflation rates can 
also deviate 
significantly from the 
Budgetary 
assumptions. Given 
these risks and 
uncertainties, the 
Department needs to 
strengthen its 
analytical modelling 
capabilities. 

6 6 The Committee believe 
that the Department of 
Economic Affairs 
should work with 
various external 
research institutes 
(such as the National 
Institute for Public 
Finance and Policy or 
the National Council of 
Applied Economic 
Research) to develop 
robust macro models 
for the Indian 
economy. These 
models can then be 
utilized to look at 
various economic 
scenarios and examine 

Budget exercise is an independent and sensitive exercise 
done by Ministry of Finance.  Overall framework of Budget 
is largely guided by the fiscal indicators/rolling targets set 
under Fiscal Responsibility and Budget Management Act, 
2003.  Government, faced with the task of implementing 
counter-cyclical policies while walking the fiscal tight rope, 
has focused on maintaining the quality of expenditure.  It 
has been the endeavour of the Government to ensure that 
fiscal situation remains close to the consolidation path.  
Assumptions for Gross Tax Revenues for the year 2021-22 
and 2022-23 are brought out in Medium Term Fiscal Policy 
cum Fiscal Policy Strategy Statement, laid as part of Budget 
documents.  As regards the non-tax receipts, the estimates of 
dividend receipts are based on the performance of CPSUs 
and overall economy.  Interest receipts are a fixed return and 
based on the loan outstanding.   

Accepted.  
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the implications of 
various risks on 
Budgetary 
assumptions. These 
models can also assist 
the Standing 
Committee for Finance 
and other key 
stakeholders to stress-
test economic 
assumptions and 
Budget projections. 
Indeed, every major 
economy around the 
world has multiple 
such model-based 
research centers that 
are housed in 
university economic 
departments, think 
tanks, central banks 
and the government. It 
is essential that the 
Department of 
Economic Affairs 
undertake a concerted 
effort to develop such 
research centers for 
India models as well as 
models at the State 
level as well.  
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7 7 Under Demand No. 28, 
(DoE), Object Head, 
Major Head No. 
3475/2070/2052 there 
have been consistent 
shortfalls since  
2017-18 in utilization 
against budget 
allocations. The 
reasons given by DoE 
include delay in 
procurement of 
hardware and software 
for the upgradation of 
PFMS, in hiring of 
requisite technical 
manpower, non-
completion of the 
procurement process 
in time, non-filling up 
of sanctioned Group 
'A' and Group 'B' 
posts in the State 
Directorate of PFMS 
and delay in training 
programmes for State 
Government officials. 
These delays have 
persisted for three 
years, since 2017-18. 
The Committee are 
apprehensive that 

As regards the Committee’s recommendations, it may be 
pointed out that both the aspects of procurement of IT 
infrastructure for PFMS and hiring of technical manpower 
have been taken care of in Financial Year 2019-20. The 
pending procurement of hardware and software for Data 
Centre (DC), Shastri Park, New Delhi and Data Recovery 
Centre (DRC), Hyderabad worth ` 96.247 crore have been 
completed. The procurement of various Hardware and 
Software items for upgradation of infrastructure,  
implementation of PM-KISAN Yojana, Unified Application 
Performance Monitoring Tool for PFMS and 152 BizTalk 
licences were completed in FY 2019-20. 
 
Further, regarding hiring of 120 technical manpower, 
presently 116 professionals are taken onboard and are 
working in PFMS. 
 
Expenditure of ` 142.94 crore was booked against final 
allocation of 153.00 crore under “IT (OE)” [` 10.30 crore 
could not be booked due to restrictions on transport 
movements due to lockdown]. Further, Expenditure of ` 
22.1940 crore was booked against final allocation of ` 
22.6940 crore under “Professional Services”. 
 
Manpower/HR issues 
The implementation of Public Financial Management 
System (PFMS) project initiated under the erstwhile 
Planning Commission was transferred to the Ministry of 
Finance, Department of Expenditure in 2015.  
259 posts (84 Group A posts, 169 Group B posts and 6 
Group C posts) were created for the project. It was 
envisaged that the newly created posts for implementing the 

Accepted  
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delayed payments to 
end users/beneficiaries 
of various Government 
flagship schemes and 
programmes could be 
caused by upgradation 
delays and logistic 
failures in respect of 
PFMS managed by the 
Department of 
Expenditure. The 
delayed payments to 
States, vendors and 
beneficiaries of 
Government schemes 
remains a pain-point. 
The Committee 
therefore, desire that 
the Department of 
Expenditure should 
expedite all pending 
work with regard to 
PFMS to avoid further 
delay and lumpiness in 
utilization of budget 
allocations. 

PFMS project would be filled up as far as possible from 
already available officers/staff within the "CGA" system and 
the remaining by officers on deputations. However, on 
account of lack of clarity in the modalities involved, in 
particular relating to deputation, could not be manned fully 
and only a limited number of Group ‘A’ posts could be 
filled up by taking officers from the organization of CGA. 
The Group ‘B’ & ‘C’ posts are being manned by officials of 
CGA's organization.  
Subsequent to the Expenditure Finance Committee (EFC) 
meeting on 29.07.2019 chaired by Secretary (Expenditure) 
and the recommendations made in respect of PFMS that it 
would cease to be a Central Sector Scheme and all activities 
of the PFMS along with the outputs/deliverables would form 
a part of regular functions of CGA, a proposal for 
restructuring of manpower of PFMS to create a unified and 
cohesive organizational structure is under active 
consideration of the Department. 

 

8 8 The committee 
understands that gross 
bank credit in Industry 
(micro, small, medium 
and large) as on 
January 31, 2020 was 

With regard to gross bank credit trends, it is submitted that 
as payments cycles for businesses and governments coincide 
with the closing of the financial year in March, and as the 
payments and borrowing cycles are linked, borrowing tends 
to peak in March. Therefore, the standard practice in 
assessing credit trends is to measure change on a year-to-

Accepted Banks have 
been equipped 
for playing the 
role of growth 
engine in 
times to come 
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`2817525 crore as 
against `2885778 crore 
as on March 2019 i.e. 
decrease by -2.4%; in 
Micro and Small 
industry it was 
`373050 crore as on 
January 31, 2020 as 
against `375505 crore 
i.e. -0.7% decrease. 
The banking credit 
offtake in general 
experienced a decline. 
The Committee hope 
this decline will be 
arrested soon and 
bank credit will play 
the role of growth 
engine in times to 
come. 
 

year basis (i.e, on 12-month intervals). On a year-on-year 
basis, there was no decline in credit for Industry (as well as 
Micro & Small Industry) in January 2020 or by the end of 
the financial year 2019-20 in March 2020. Details of growth 
of credit are as under: 

     In crore ` 
 Industry (Micro & 

Small, Medium and 
Large ) 

Micro &Small 
Industry 

January 2019 27,50,038 3,71,022 
January 2020  28,17,525 3,73,050 
March 2019 28,85,778 3,75,505 
March 2020 29,05,151 3,81,825 
 
As per sectoral deployment of credit data of RBI for 33 
scheduled commercial banks (SCBs), accounting for about 
90% of total non-food credit 

 
A number of steps have been taken to support flow of credit 
by banks, including, inter alia, the following: 
(1) To provide liquidity for ensuring enhancement of 

lending capacity and extend financing to stalled 
projects,— 
(i) Overall positive liquidity has been maintained 

through open market operations by RBI, 
reduction in cash reserve ratio (CRR), increased 
access to funds under the Marginal Standing 
Facility and treating incremental credit of banks 
to non-banking financial companies (NBFCs) as 
high-quality liquid assets for calculation of the 
former’s liquidity coverage ratio; 

through action 
as detailed in 
the action 
taken column. 
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(ii) Enhance credit flow and liquidity support to the 
NBFC sector, through— 
(a) Partial Credit Guarantee Scheme for 

purchase of high-rated pooled assets of 
NBFCs; 

(b) Bank credit to NBFCs for on-lending being 
classified as priority sector; 

(c) Banks co-originating loans with NBFCs; 
and  

(d) Linking of the risk weights for bank credit 
to NBFCs to the external credit rating of the 
borrowing NBFC, thereby incentivising 
lending to well-rated NBFCs. 

(iii)Enable financing for stalled housing and real 
estate projects through— 
(a) An Alternate Investment Fund has been set 

up to finance affordable and middle-income 
housing sector projects and NBFCs 
including housing finance companies 
(HFCs) are also eligible for finance from the 
fund; and 

(b) Allowing of deferment by one year of the 
date of commencement of commercial 
operations (DCCO) in commercial real 
estate projects delayed due to reasons 
beyond control. 

(2) To facilitate and incentivise lending,— 
(i) lending rates have been reduced through— 

(a) Successive reductions since February 2019 
in the benchmark repo rate and the reverse 
repo rate, with sharper cut in the latter, to 
reduce lending rates and spur lending; and 
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(b) Linking of fresh floating loans for lending 
for retail and micro, small and medium 
enterprises (MSMEs) to the repo rate or 
other external benchmark, for automatic 
transmission of the benchmark rates to the 
borrower;  

(ii) Lending has been promoted through— 
(a) Providing additional emergency credit line 

of up to 20% of outstanding credit, as on 
29.2.2020, for total credit of up to ` 3 lakh 
crore, to business entities banking with 
PSBs and having outstanding credit of up to 
` 25 crore and turnover of up to ` 100 crore; 

(b) Providing of additional loan facility by 
PSBs as emergency relief to their existing 
borrowers, without additional margin, 
security or processing fee; 

(c) Scheme for restructuring of loans to 
MSMEs; 

(d) Launch of the Trade Receivables 
Discounting System (TReDS) platform, to 
enable online financing of trade receivables 
of MSMEs on competitive terms; 

(e) Launch of PSB59minutes.com platform, to 
enable contactless, quick and hassle-free 
digital initiation of lending for MSME and 
retail loans;  

(f) Giving of relief to banks in their CRR 
requirement, for incremental lending to 
automobiles, residential housing and 
MSMEs from February to July 2020, 
thereby incentivising lending for these 
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purposes; and 
(g) Reduction of risk weights on consumer 

loans (other than credit cards), thereby 
incentivising retail lending; 

(iii) Export credit has been incentivised by expanding the 
eligibility for classification of such credit as priority 
sector lending; and 

(iv) External commercial borrowings have been facilitated 
through expansion of eligibility to include all entities 
eligible to receive FDI and reduction in the minimum 
average maturity requirement of the borrowing to 
three years. 

9 9 The Committee are 
informed that 
Government has taken 
up various steps for the 
benefit of MSMEs, 
which include relief on 
Cash Reserve Ratio 
requirement of banks 
on incremental 
outstanding loans for 
automobiles, 
residential housing and 
MSMEs between 
31.01.2020 and 
31.07.2020 extension of 
last date for 
restructuring of loans 
from 31.03.2020 to 
31.12.2020 etc.  
However, the 

Delayed payments are continuously being monitored by 
Ministry of Micro, Small & Medium Enterprises 
(MoMSME) through their Samadhaan portal/ website which 
is also available in public domain.  A meeting with the 
major PSUs was also taken by Secretary (Expenditure) & 
Secretary (Economic Affairs) on 27.08.2019 to review the 
pending payments to Micro, Small & Medium Enterprises 
(MSMEs) by PSUs.  During the meeting, PSUs were 
directed to make payments to vendors, MSMEs as well as to 
big companies as promptly as possible in order to ensure 
adequate money supply/ liquidity in market.  Further to this 
Meetings were taken by Hon’ble Finance Minister on 
27.09.2019 with Central Ministries and on 28.09.2019 with 
PSUs to review pending payments in Central Ministries & 
PSUs.  Central Ministries were directed to immediately clear 
all dues with regard to supply of works, goods and services 
which are not either under litigation or arbitration.  It should 
also include all agencies viz. Attached/Subordinate 
offices/Autonomous Bodies/Statutory Bodies or Central 
Public Sector Undertakings (CPSUs) etc working under 

Yes  
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Committee find that 
MSMEs operations are 
hindered by delayed 
payments by Central 
Government/CPSEs 
and State 
Governments.  The 
Government should 
therefore issue 
necessary instructions 
to the concerned 
authorities to make 
prompt payment of 
dues to the MSME 
sector and a system put 
in place to ensure 
payments due to 
MSMEs are done 
without any delay in 
future. 

their control.  Similarly, PSUs were directed to clear all 
outstanding dues, excluding the cases in litigation and 
arbitration etc.  Financial Advisors of the concerned 
Ministries/Departments have also been instructed to 
regularly monitor the pending payments and report the status 
in their monthly DO letters to Secretary(Exp).   
The PSUs were also directed to set up a portal that shall 
have the feature of online bill submission by vendor, bill 
tracking, payment status etc. 
 

10 10 MSMEs are still facing 
significant difficulties 
in getting government 
payments in time. This 
is causing them 
considerable hardship 
and also triggering 
loan defaults in some 
cases. The Committee 
notes that the TReDS 
system may still not 
being fully utilized by 

In order to enable better utilisation of Trade Receivables 
Discounting System (TReDS) by government entities, the 
Ministry of Micro, Small and Medium Enterprises (M/o 
MSME) has issued a Notification No. S.O 5621(E) dated 
2.11.2018 (Appendix-A) stipulating that all Central Public 
Sector Enterprises (CPSEs) shall be required to get 
themselves onboarded on the TReDS platform. The 
Notification further provides that the Department of Public 
Enterprises, Government of India shall be the competent 
authority to monitor the compliance of such instructions by 
Central Public Sector Enterprises.  
M/o MSME has further intimated that it is monitoring the 
registration of CPSEs with the help of the Department of 

Yes  
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government entities. 
By ensuring that all 
government invoices 
are uploaded on 
TReDS, the 
government can get 
MSMEs their 
payments as quickly as 
possible. Every 
government entity 
should also be 
monitoring whether 
payments are being 
provided in a timely 
fashion and exceptions 
must be fully 
evaluated. 

Public Enterprises. For ensuring timely payment from the 
Government Department / CPSEs, Secretary (MSME) has 
issued a D.O letter dated 18.5.2020 (Appendix-B)  to all the 
Secretaries of Government of India requesting for release of 
pending payments to MSMEs at the earliest.  

11 11 From the data which 
was furnished to the 
committee by 
Department of 
Financial Services, it 
was observed that 
there are wide 
disparity among the 
States in terms of 
Credit-Deposit Ratio 
(CDR). For instance in 
2019 March, the CDR 
of Tripura was 127.1% 
for Arunachal, it was 
only 8.09%; for 

District Annual Credit Plan (ACP) is prepared by the Banks 
in consultation with district level Government officials and 
monitored through District Level Coordination Committee 
(DLCC). The ACP of all the district in a State/UT are 
integrated into State ACP and is monitored at State Level 
Bankers’ Committee (SLBC). SLBC meetings are attended 
by senior officers from State Government, representatives of 
Department of Financial Services, RBI, NABARD and 
participating banks/financial institutions. If there is any 
shortfall in the achievement of targets of ACP including CD 
Ratio, the same is monitored by SLBC for its improvement. 
For CD Ratio, instructions contained in the RBI’s Master 
Circular – Lead Bank Scheme are followed to improve the 
shortfall. CD Ratio is also a function of credit absorption 
capacity which is dependent on the development level of the 

Accepted Governance 
reforms and 
restoration of 
competitiveness 
of Public 
Sector Banks 
have been 
vigorously 
pursued 
through 
actions as 
detailed in 
action taken 
column. 
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Rajasthan it was 
112.5% whereas in the 
same year it was 
36.2%. The Committee 
desire that the Ministry 
of Finance should take 
up pro-active measures 
to augment banking 
credit flow in States 
with low CD Ratio in 
particular and to 
achieve parity among 
the States. The 
Committee also urges 
to Government to 
ensure that non 
collateral loans must be 
disbursed, adhering to 
the collateral-free 
norms strictly. 
Furthermore, the 
Committee 
understands that since 
2014, the Government 
has infused about 
`3,50,000 crore by way 
of capital into Public 
Sector Banks for 
regulatory and growth 
purposes. At this 
juncture, the banks are 
thus adequately 

states in the form of availability of necessary infrastructure 
facilities required for, varying ability of different regions to 
absorb credit, etc. 
 
For restoring competitiveness of PSBs, Government has 
adopted a comprehensive approach of reforming PSBs in 
key areas, including through— 

(1) industry-benchmarked improvement in turnaround 
time; 

(2) industry-benchmarked improvements in digital 
banking services; 

(3) competitive pricing; 
(4) customer-need driven marketing strategy and 

reach; and  
(5) prudential lending and effective loan lifecycle 

management. 

(1)  Turnaround time (TAT): Under the PSB EASE 
Reforms initiated in January 2018, TAT for retail credit has 
been systematically improved through initiatives like 
deployment of loan management systems and centralised 
processing hubs and the progress has been benchmarked 
against leading private sector banks. As per TransUnion 
CIBIL data for PSBs having business of over ` 5 lakh crore, 
TAT measured in terms of the interval between credit report 
inquiry from the credit information company and credit 
disbursement for six such PSBs (State Bank of India, Punjab 
National Bank, Bank of Baroda, Canara Bank, Union Bank 
of India and Bank of India) benchmarked against the four 
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provisioned with 
capital too. However, 
the committee is 
apprehensive that the 
PSBs seen to have lost 
their competitiveness 
and thus their market 
share and valuation 
substantially in the 
process. While 
acknowledging the 
steps taken by 
Government so far like 
strengthening the 
Board Committee 
system, improving the 
effectiveness of non-
official directors, 
empowering the Board 
to recruit Chief Risk 
Officer at the level of 
Chief General 
Manager etc., the 
Committee expects the 
Government to pursue 
these governance 
reforms vigorously for 
a resilient and vibrant 
banking system in the 
country. 

private sector banks of comparable business size (HDFC 
Bank, ICICI Bank, Axis Bank and Kotak Mahindra Bank), 
for the fourth quarter (Q4) of the financial year (FY) 2018-
19, shows that PSBs are competitive vis-à-vis private sector 
peers. Details are as under: 

Loan type TAT for PSBs  
TAT for 

private sector 
banks 

Home loan 30.2 days  
(improved from 35.0 

in Q4FY2017-18)  

31.2 days 

Automobile 
loan 

7.4 days 
(improved from 13.2 

in Q4FY2017-18) 

17.7 days 

Personal loan 9.1 days 
(improved from 14.2 

in Q4FY2017-18) 

20.9 days 

 
Source: TransUnion CIBIL / IBA (EASE Reforms); for 
PSBs with business above ` 5 lakh crore and private sector 
banks with comparable business 
 
(2) Digital banking services: Mobile and Internet 

banking have been systematically improved in terms 
of number of services offered, customer-friendliness 
and local language customer-interface and 
benchmarked against leading private sector banks: 
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Mobile & Internet 
banking  

PSB average  
For banks with 
business ≥ ` 5 

lakh crore 
(March 2020) 

Pvt. sector bank 
average  

For banks with 
comparable 

business 
(March 2020) 

Avg. number of 
services 

39 37 

Avg. customer-
friendly features 

120  94* 

Avg. local languages 
available 

8 1 

Source: EASE Reforms data (Indian Banks’ Association) 
* as of June 2019 

 (3) Competitive pricing: PSBs have generally been 
offering credit at rates of interest that are significantly more 
competitive than their private sector bank peers. Details are 
as under: 

 

PSB  
median 
(as on 

31.5.2020) 

Private 
sector bank 

median 
(as on 

31.5.2020) 
One-year Marginal Cost 
of Lending Rate (MCLR) 

7.83% 9.08% 

Source: RBI 
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(4) Customer-need driven marketing strategy and reach: 
PSBs have been the principal source of finance for several 
segments and areas insufficiently served by other lenders 
and financial markets, such as rural areas, weaker sections, 
agriculture, housing and education. Private sector banks, on 
the other hand, focus on serving the relatively better-off 
class of customers. PSBs, while continuing to cater to the 
banking needs of the masses, also need to augment income 
and enhance profitability through competitiveness in those 
segments in which private sector banks have an edge. To 
this end, the following reform initiatives have been pursued 
under PSB EASE Reforms: 

(छ) Sales force in the form of dedicated marketing 
officers in PSBs has doubled from 8,920 officers in 
March 2018 to 18,053 in March 2020. 

(ज) Sourcing of loans through the salesforce and 
marketing tie-ups has quadrupled from 7% of the 
total loans sources in Q4 FY2017-18 to 31% in Q4 
FY2019-20.  

(झ) Cross-sell of non-banking financial products has 
made available bouquet of financial products to the 
customer. 

(ञ) Digital initiation of lending for retail and MSMEs 
has been launched through 
PSBloansin59minutes.com. 

(ट) Trade Receivables Discounting System (TReDS) has 
been onboarded by all PSBs and PSBs are now 
competitively accessing the trade receivables 
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discounting market. 
(ठ) A comprehensive agenda for smart, tech-enabled 

banking has been adopted for FY2020-21, under 
which, inter alia, PSBs have— 

(i) Initiated eShishu Mudra launched for 
straight-through processing of loans to micro-
enterprises; 

(ii) Started providing customer-need driven 
credit offers through analytics; 

(iii) Begun instituting an integrated account 
management framework for large corporates, 
with single-point relationship manager for 
seamlessly meeting their requirements across 
business verticals within the bank; 

(iv) Put in place advanced queue management 
systems in transaction-intensive branches, 
with single-window operations, to reduce 
customer waiting and transaction time; and 

(v) Introduced centralised processing hubs for 
faster time-bound processing and app-based 
loan application and offers for agricultural 
loans. 

(5) Prudential lending and effective loan lifecycle 
management: Weaknesses in appraisal and monitoring in 
PSBs resulted in poor asset quality, resulting in stressed 
financials that adversely impacted their ability to lend or to 
make investments to improve systems and expand products 
and services. These have been systemically addressed 
through— 

(ङ) technology- and data-driven risk assessment with 
prudential underwriting and pricing systems, for 
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which— 
(i) Risk Scoring and Scrutiny Systems that 

comprehensively factor in third-party data and 
non-financial factors and provide for higher 
scrutiny of high-risk cases have been introduced 
in banks;  

(ii) adherence to risk-based pricing has been 
substantially improved; and 

(iii) improved credit policies have been adopted that 
provide for improved consortium lending, ring-
fencing of cash flows and disbursement 
arrangements; 

(च) setting up of loan management systems; 
(छ) introduction of Early Warning Signals (EWS) 

systems in banks, with ~80 EWS triggers including 
third-party data and workflow for time-bound 
remedial actions; 

(ज) specialised monitoring for time-bound action in case 
of stress and focussed recovery arrangements 
through Stressed Assets Management Verticals in 
banks which recovered ` 1.21 lakh crore in the 
preceding two financial years (till Q3 of FY2019-20) 
and have put in place one-time settlement platforms 
and portals, eBĐय platform for online auction and 
eDRT for online recovery case management. 

Enabled by the reforms, there has been perceptible 
improvement in the financial performance of PSBs, with— 
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(च) Gross NPAs reducing from ` 8.96 lakh crore in 
March 2018 to ` 7.17 lakh crore in December 2019; 

(छ) Record recovery of ` 2.62 lakh crore being effected 
since March 2018 till December 2019; 

(ज) Fresh slippage into NPA reducing from a peak of 
8.34% in FY2017-18 to 3.88% for the 12-month 
period ending December 2019 (as against 4.72% for 
private sector banks during the same period).  
Details are as under: 

 

Fresh slippages in last 12 months as 
percentage of opening standard 

advances 
PSBs Private Sector Banks 

FY2017-18 8.34% 4.73% 
FY2018-19 3.96% 3.39% 

Jan to Dec 2019 3.88% 4.72% 
Source: RBI 
(झ) Provision coverage ratio rising to 77.5% in 

December 2019, from 62.7% in March 2018, 
reflecting increased resilience; and 

(ञ) Occurrence of frauds declining sharply, from a peak 
of 0.93% in FY2013-14 to 0.06% in FY2019-20 (as 
against 0.09% for private sector banks in FY2019-
20). Details are as under: 

 
Frauds occurred as percentage of 

gross advances 
PSBs Private Sector Banks 

FY2017-18 0.235% 0.239% 
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FY2018-19 0.268% 0.294% 
FY2019-20 0.065% 0.092% 

Source: RBI 

For vigorous pursuit of governance reforms for a resilient 
and vibrant banking system,-- 

(a) Governance reforms have been incorporated in the 
PSB EASE Reforms Agenda for FY2020-21 and are 
being tracked through an independent agency for 
ensuring their implementation; 

(b) The Board committee system in PSBs has been 
rationalised and strengthened with— 

(i) the Nominations Committee and Remunerations 
Committees being combined into a Nominations and 
Remunerations Committee in all banks; 

(ii) Rationalisation of committees effected by six banks; 
(iii) Entrustment of performance evaluation of the bank’s 

Managing Director and Chief Executive Officer and all 
senior executives in nationalised banks to a Board 
committee; 

(iv) Provision of adequate term for non-official directors on 
Management Committees to enable them to contribute 
effectively to credit decisions; 

(v) Empowerment of the Risk Management Committee to 
fix accountability for compliance with the bank’s risk 
appetite framework; 

(c) Effectiveness of non-official directors (NODs) has been 
enhanced by— 

(i) Giving them mandate to play role akin to that of 
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independent directors; 
(ii) Institution of their peer evaluation; 
(iii) Initiation of their training; 
(iv) Enhancement of their sitting fees; 

(d) Empowerment of bank Boards to decide on 
institution of Chief General Manager (CGM) level 
and fix sitting fees in larger banks, and to recruit the 
bank’s Chief Risk Officer (CRO) from the market at 
market linked compensation: the larger banks have 
already created the CGM cadre and enhanced sitting 
fees, and six PSBs have initiated the process of 
recruiting their CRO from the market; and 

(e) Institution of succession planning systems in banks, 
implemented through Individual Development Plans 
for senior management. 

12 12 The Committee 
observed that the 
functioning of the 
Bank Board Bureau 
(BBB) has still not been 
fully clarified. PSBs 
appear not to have 
world-class talent 
available for 
specialized functions 
such as risk 
management and new 
financial technologies.  
The BBB should assist 
PSBs in acquiring and 
retaining such 

BBB has launched a Leadership Development Programme 
through the Indian Banks’ Association, conducted by 
leading HR agencies/institutions, to impart quality 
leadership training tailored to the needs of senior PSB 
executives.  
In addition, a number of steps have been taken as part of the 
PSB EASE Reforms to this end, including, inter alia, the 
following: 

(a) to strengthen risk management, bank Boards have 
been empowered to recruit the bank’s Chief Risk 
Officer from the market, on market-linked 
compensation; 

(b) as part of the PSB EASE Reforms Agenda for 
FY2020-21, PSBs have committed to creation of 
human resource for emerging banking and 
specialised roles (such as analytics, artificial 

Accepted As PSBs seek 
to streamline 
and expand 
their 
operations, 
closer 
assessment of 
human 
resources to 
ensure 
availability of 
sufficient 
management 
talent for them 
has been 
enabled 
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specialized talent. PSBs 
are also going through 
considerable turmoil 
because of the mega 
mergers; this will 
require even closer 
assessment of human 
resources to ensure 
that sufficient 
management talent is 
available for the PSBs 
as they seek to 
streamline and expand 
their operations. 
 

intelligence / machine-learning based solutions, 
FinTech/digital/payments, wealth management, risk 
and economics), and some banks have already 
recruited specialists; 

(c) bank Boards have instituted systems in banks for 
strength-based succession planning, being 
implemented through Individual Development Plans 
for grooming, training and developing management 
talent in identified areas; and  

(d) to equip banks with management talent based on 
assessment of human resources for carrying out and 
expanding operations in a streamlined manner,— 

(i) job families system has been created in PSBs to 
facilitate specialisation in middle management level 
for related job areas such as credit, risk and 
compliance, treasury and foreign exchange, 
information/digital technology, fintech and 
payments, etc.; and  

(ii) mandatory role-based e-learning programmes has 
been instituted for officers for ensuring continuous 
learning.  

through 
actions as 
detailed in 
action taken 
column. 
 

13 13 PSBs continue to have 
very low price-book 
multiples and their 
market valuations 
remain depressed. The 
Committee noted that 
the PSBs do not appear 
to have differentiated 
strategies that will 
enable them to 
compete effectively. 

The preambles to the Banking Companies (Acquisition and 
Transfer of Undertakings) Acts of 1970 and 1980 and the 
State Bank of India Act, 1955 commit PSBs to serve 
economic development in conformity with national policy 
and objectives, expand banking facilities on large scale 
particularly in underserved areas and fulfil other public 
purposes. In line with the legislative intent and policy, PSBs 
have played an important role in nation-building as the 
principal source of finance for several segments and areas 
insufficiently served by other lenders and financial markets, 
such as rural areas, weaker sections, agriculture, housing 

Accepted A comprehensive 
action plan, as 
detailed in 
action taken 
column, has 
been pursued 
to strengthen 
PSB 
competitiveness. 
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According to media 
reports, market share 
continues to decline in 
their most profitable 
activities. Apart from 
the mega mergers, the 
Department of 
Financial Services 
should also prepare a 
comprehensive plan on 
how to strengthen PSB 
competitiveness. Low 
valuations imply that 
banks will find it 
difficult to raise their 
equity base through 
the equity markets. As 
a result, if NPAs 
increase yet again due 
to adverse global 
trends, significant 
funding will be 
required from the 
government to keep 
PSBs appropriately 
funded. 
 

and education. Major contributions include financial 
inclusion with opening of over 35 crore Jan Dhan accounts, 
massive banking network in rural and semi-urban areas, 
about 92% share in educational loans, credit to farmers 
through Kisan Credit Cards etc. Further, PSBs have been in 
the lead in lending for long-gestation projects for core 
industries and infrastructure. Such activities have relatively 
lower financial returns, but have high economic and social 
returns.  
 
While recognising the importance and the role of PSBs, 
Government has also recognised the need for greater 
competition to foster higher productivity and efficiency in 
the banking system and accordingly, through an amendment 
to the Banking Regulation Act in 1993, allowed the setting 
up of new private sector banks. As a result, the banking 
system in the country today has both public and private 
sector banks, which fulfil different objectives. 
The profile of customers catered to by PSBs and private 
sector banks is different. While the average savings account 
balance as on 31.3.2019 was about ` 24,000 even for the 
largest six PSBs by business size, this was ` 67,000 for the 
largest three private sector banks1. While the higher income 
profile of the latter enables better business returns, the lower 
ticket-size of PSB business adds to their cost structure, 
impacting profitability. 
 
These differences notwithstanding, PSBs need to be 
competitive in offering banking services to all segments 
with good profitability so that they are better able to serve 

 
 
 

                                                             
1FICCI-IBA Banking Annual Conference (FIBAC) Productivity Survey 2019 
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their customers and carry out policy objectives. To this end, 
Government has adopted a comprehensive approach of 
reforming PSBs to strengthen their competitiveness in key 
areas including through— 

(1) industry-benchmarked improvement in 
turnaround time; 

(2) industry-benchmarked improvements in digital 
banking services; 

(3) competitive pricing; 
(4) customer-need driven marketing strategy and 

reach; and  
(5) prudential lending and effective loan lifecycle 

management. 

(1)  Turnaround time (TAT):Under the PSB EASE 
Reforms initiated in January 2018, TAT for retail credit has 
been systematically improved through initiatives like 
deployment of loan management systems and centralised 
processing hubs and the progress has been benchmarked 
against leading private sector banks. As per TransUnion 
CIBIL data for PSBs having business of over ` 5 lakh crore, 
TAT measured in terms of the interval between credit report 
inquiry from the credit information company and credit 
disbursement for six such PSBs (State Bank of India, Punjab 
National Bank, Bank of Baroda, Canara Bank, Union Bank 
of India and Bank of India) benchmarked against the four 
private sector banks of comparable business size (HDFC 
Bank, ICICI Bank, Axis Bank and Kotak Mahindra Bank), 
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for the fourth quarter (Q4) of the financial year (FY) 2018-
19, shows that PSBs are competitive vis-à-vis private sector 
peers. Details are as under: 

Loan type TAT for PSBs  
TAT for 

private sector 
banks 

Home loan 30.2 days 
(improved from 35.0 in 

Q4FY2017-18)  

31.2 days 

Automobile loan 7.4 days 
(improved from 13.2 in 

Q4FY2017-18) 

17.7 days 

Personal loan 9.1 days 
(improved from 14.2 in 

Q4FY2017-18) 

20.9 days 

Source: TransUnion CIBIL / IBA (EASE Reforms); for 
PSBs with business above `5 lakh crore and private sector 
banks with comparable business 
 

(3) Digital banking services: Mobile and Internet 
banking have been systematically improved in terms 
of number of services offered, customer-friendliness 
and local language customer-interface and 
benchmarked against leading private sector banks: 

 

Mobile & Internet 
banking  

PSB average  
For banks with 

business ≥ ` 5 lakh 
crore 

(March 2020) 

Pvt. Sector 
bank average  
For banks with 

comparable 
business 

(March 2020) 
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Avg. Number of 
services 

39 37 

Avg. Customer-friendly 
features 

120  94* 

Avg. Local languages 
available 

8 1 

 
Source: EASE Reforms data (Indian Banks’ Association) 
       *as of June 2019 

(3) Competitive pricing: PSBs have generally been 
offering credit at rates of interest that are significantly more 
competitive than their private sector bank peers. Details are 
as under: 
 

 

PSB  
median 
(as on 

31.5.2020) 

Private 
sector bank 

median 
(as on 

31.5.2020) 
One-year Marginal Cost 
of Lending Rate (MCLR) 

7.83% 9.08% 

Source: RBI 

(4) Customer-need driven marketing strategy and reach: 
PSBs have been the principal source of finance for several 
segments and areas insufficiently served by other lenders 
and financial markets, such as rural areas, weaker sections, 
agriculture, housing and education. Private sector banks, on 
the other hand, focus on serving the relatively better-off 
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class of customers. PSBs, while continuing to cater to the 
banking needs of the masses, also need to augment income 
and enhance profitability through competitiveness in those 
segments in which private sector banks have an edge. To 
this end, the following reform initiatives have been pursued 
under PSB EASE Reforms: 

(a) Sales force in the form of dedicated marketing 
officers in PSBs has doubled from 8,920 officers in 
March 2018 to 18,053 in March 2020. 

(b) Sourcing of loans through the salesforce and 
marketing tie-ups has quadrupled from 7% of the 
total loans sources in Q4 FY2017-18 to 31% in Q4 
FY2019-20.  

(c) Cross-sell of non-banking financial products has 
made available bouquet of financial products to the 
customer. 

(d) Digital initiation of lending for retail and MSMEs 
has been launched through 
PSBloansin59minutes.com. 

(e) Trade Receivables Discounting System (TreDS) has 
been onboarded by all PSBs and PSBs are now 
competitively accessing the trade receivables 
discounting market. 

(f) A comprehensive agenda for smart, tech-enabled 
banking has been adopted for FY2020-21, under 
which, inter alia, PSBs have— 

(i) Initiated eShishu Mudra launched for 
straight-through processing of loans to micro-
enterprises; 

(ii) Started providing customer-need driven 
credit offers through analytics; 

(iii) Begun instituting an integrated account 
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management framework for large corporates, 
with single-point relationship manager for 
seamlessly meeting their requirements across 
business verticals within the bank; 

(iv) Put in place advanced queue management 
systems in transaction-intensive branches, 
with single-window operations, to reduce 
customer waiting and transaction time; and 

(v) Introduced centralised processing hubs for 
faster time-bound processing and app-based 
loan application and offers for agricultural 
loans. 

(5) Prudential lending and effective loan lifecycle 
management: Weaknesses in appraisal and monitoring in 
PSBs resulted in poor asset quality, resulting in stressed 
financials that adversely impacted their ability to lend or to 
make investments to improve systems and expand products 
and services. These have been systemically addressed 
through— 

a. technology and data-driven risk assessment with 
prudential underwriting and pricing systems, for 
which— 

(i) Risk Scoring and Scrutiny Systems that 
comprehensively factor in third-party data and 
non-financial factors and provide for higher 
scrutiny of high-risk cases have been introduced 
in banks;  

(ii) adherence to risk-based pricing has been 
substantially improved; and 

(iii) improved credit policies have been adopted that 
provide for improved consortium lending, ring-
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fencing of cash flows, and disbursement 
arrangements; 

b. setting up of loan management systems; 
c. introduction of Early Warning Signals (EWS) systems 
in banks, with ~80 EWS triggers including third-party 
data and workflow for time-bound remedial actions; 
d. specialised monitoring for time-bound action in case 
of stress and focussed recovery arrangements through 
Stressed Assets Management Verticals in banks which 
recovered `1.21 lakh crore in the preceding two 
financial years (till Q3 of FY2019-20), and have put in 
place one-time settlement platforms and portals, eBĐय 
platform for online auction and eDRT for online 
recovery case management. 

Enabled by the reforms, there has been perceptible 
improvement in the financial performance of PSBs, with— 

a. Gross NPAs reducing from ` 8.96 lakh crore in March 
2018 to ` 7.17 lakh crore in December 2019; 

b. Record recovery of ` 2.62 lakh crore being effected 
since March 2018 till December 2019; 

c. Fresh slippage into NPA reducing from a peak of 
8.34% in FY2017-18 to 3.88% for the 12-month 
period ending December 2019 (as against 4.72% for 
private sector banks during the same period). Details 
are as under: 

 

Fresh slippages in last 12 months 
as percentage of opening 

standard advances 
PSBs Private Sector Banks 

FY2017-18 8.34% 4.73% 
FY2018-19 3.96% 3.39% 
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Jan to Dec 2019 3.88% 4.72% 
Source: RBI 

d. Provision coverage ratio rising to 77.5% in December 
2019, from 62.7% in March 2018, reflecting increased 
resilience; and 

e. Occurrence of frauds declining sharply, from a peak of 
0.93% in FY2013-14 to 0.06% in FY2019-20 (as against 
0.09% for private sector banks in FY2019-20).  

Details are as under: 

 
Frauds occurred as percentage of 

gross advances 
PSBs Private Sector Banks 

FY2017-18 0.235% 0.239% 
FY2018-19 0.268% 0.294% 
FY2019-20 0.065% 0.092% 

Source: RBI 
14 14 “The Committee note 

that FinTech is 
revolutionizing the 
global financial 
landscape. The 
Committee are also 
given to understand 
that tools such as 
Machine Learning, 
Artificial Intelligence 
(AI) as well as Big Data 
provide banks the 
ability to recognize 
patterns quickly by 

The Committee has recommended that AI and other 
technologies and services of Fintech be brought into 
mainstream banking operations of the country. In India, the 
banking and financial services sector has taken several 
initiatives in adoption of blockchain-based solutions, some 
of which are recounted below. 

 
i. In November 2017, Axis Bank launched instant 

international payment services using Ripple’s 
enterprise blockchain technology solution. The bank 
launched a service for its retail customers in India to 
receive payments from RakBank in UAE and for its 
corporate customers in India to receive payments 
from Standard Chartered Bank in Singapore (Axis 

Yes ---- 
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analyzing vast data sets 
and activity that would 
be virtually impossible 
for humans, even using 
advanced information 
technology. The 
Committee believe that 
PSBs have the 
maximum leverage to 
gain from FinTech. It 
would therefore be 
expedient to explore 
ways and means to 
bring in the 
services/technology of 
FinTech in tandem 
with mainstream 
banking operations of 
the country. In this 
regard, the Committee 
are of the opinion that 
the emerging 
technologies/tool of 
Blockchain/crypto 
currencies, which 
provide a lot of 
flexibility in financial 
transactions, need to be 
evaluated in all their 
ramifications so that 
these technologies can 
be used safely and 

Bank, 2017).  
ii. In November 2018, HSBC India and ING Bank 

Brussels successfully executed a blockchain enabled, 
live trade finance transaction jointly with Reliance 
Industries and Tricon Energy, with a digital transfer 
of the title of goods from the seller to the buyer in 
the underlying trade and the full digitization of the 
underlying trade. The end-to-end transaction was 
executed on R3’s Corda blockchain platform. The 
Letter of Credit (LC) was issued by ING Bank for 
Tricon Energy USA (importer) with HSBC India as 
the advising and negotiating bank for Reliance 
Industries, India (exporter) (HSBC, 2018).  

iii. In July 2019, Yes Bank, as an issuing and paying 
agent (IPA), facilitated the issuance of a Commercial 
Paper (CP) of INR 100 crore using Block chain 
technology for Vedanta Limited, a natural resources 
conglomerate. This was the first time in Asia that a 
CP was digitally issued using Blockchain 
technology. The digital solution ensures an efficient, 
transparent and secure mechanism for CP issuance 
and redemption. This transaction was completed in 
partnership with MonetaGo, which built the solution 
using R3’s Corda blockchain platform (Yes Bank, 
2019). 

 
2) Public sector banks (PSBs) have also started leveraging 

AI and Machine Learning technologies. AI enabled 
chatbots such as the SBI Intelligent Assistant (SIA)chat 
assistant of State Bank of India (launched in 2017) are 
becoming popular. Such capabilities can either be 
developed in-house by PSBs, or through tie-ups with 
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gainfully in our 
country. The 
Committee would thus 
like to urge the 
Government to come 
out with a White Paper 
on the FinTech 
Industry, particularly 
in light of the recent 
Supreme Court 
Judgement upholding 
the validity of 
Cryptocurrency.” 
 

Fintechs in our vibrant start-up ecosystem: 
 

i.   In order to derive maximum benefit from Fintech and 
emerging technologies, such as machine learning 
(ML), artificial intelligence (AI) and big data 
analytics, PSBs may be advised to earmark resources 
for creation of necessary technological infrastructure 
and capable human resources. 

ii.  Efficient usage of such technologies would require 
seamless recording and storage of large amounts 
of data pertaining to the business, investments, 
customers and employees of the bank. Thus, they 
may need to create appropriate "data warehouses" for 
storage and usage of data. Many private sector 
financial and non-financial firms already follow this 
practice.  

iii. In order to develop human resources adept at 
leveraging these technologies, PSBs may identify 
such employees with necessary background and/or 
interest from their existing pool of employees/newly 
recruited candidates to receive training on these 
existing technologies. For training purposes, PSBs 
may enter into collaboration with Indian 
universities/colleges (IITs, IIMs, Indian Statistical 
Institute, IISc etc.) and also incentivize their staff to 
undertake training programmes on online training 
platforms (Coursera, Udemy, edX etc.). Such 
employees may be offered full reimbursements on 
successful completion of such courses and usage of 
these techniques in their work. An initial small team 
of employees may start working on applying such 
tools across business domains of the bank.  
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iv. Further, PSBs can get into partnerships and/or 
mutual arrangements with Fintech startups in the 
domain of payments, loan and investment products, 
credit scoring, etc. to leverage new-age technology in 
their business. The PSBs, on their own or as a group, 
may also setup their own "research and innovation 
labs" to create new banking products and also 
enhance the usage of emerging technologies 
(AI/ML/Big Data etc.) across business functions. 

3) RBI has set up a Regulatory Sandbox for issuing 
facilitative regulation to help the fast-developing  
Fintech sector. A regulatory sandbox refers to the live 
testing of new products or services in a controlled/test 
regulatory environment for which regulators may (or 
may not) permit certain regulatory relaxations for the 
limited purpose of the testing. It allows the regulator, the 
innovators, the financial service providers (as potential 
deployers of the technology) and the customers (as final 
users) to conduct field tests to collect evidence on the 
benefits and risks of new financial innovations, while 
carefully monitoring and containing their risks. It can 
provide a structured avenue for the regulator to engage 
with the ecosystem and to develop innovation-enabling 
or innovation-responsive regulations that facilitate 
delivery of relevant, low-cost financial products (RBI, 
2019).  

4) The objective of RBI’s Regulatory Sandbox is to foster 
responsible innovation in financial services, promote 
efficiency and bring benefit to consumers. The proposed 
financial service to be launched under the Sandbox 
should include new or emerging technology or use of 
existing technology in an innovative way and should 
address a problem and bring benefits to consumers. The 
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first cohort of applications considered for the Regulatory 
Sandbox were under the operational theme “retail 
payments” (Manikandan, 2019). 

5) In India, FinTech has the potential to provide workable 
solutions to the problems faced by the traditional 
financial institutions such as low penetration, lack of 
technology-adoption, scarce credit history and cash 
driven transaction economy. A collaborative 
participation from all stakeholders, viz. regulators, 
market players and investors need to be harnessed to 
ensure change in the Indian banking and financial 
services sector. The FinTech surge in India has been 
facilitated by the following factors: Aadhaar identity, 
banking penetration, mobile and wireless connection 
penetration, API for business and start-ups, increase in 
disposable income due to middle class expansion, 
government initiatives and policy initiatives in the 
payments space. 

6) The National Investment Promotion and Facilitation 
Agency, Invest India has categorised the FinTech 
industry in India into 4 major segments namely 
WealthTech, Payments, Lending and InsureTech. On the 
payments side, various developments have been 
observed in FinTech. One of the classic examples is the 
UPI platform developed by the National Payments 
Corporation of India (NPCI), an application based 
electronic payment system enabled through a smart 
phone that uses a registered virtual address to make or 
receive payments which has revolutionized the mobile 
payments arena. UPI has since emerged as the fastest 
growing retail payment system in the world. In the 
payment space, various FinTech firms are operating as 
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Prepaid Payment Instruments issuers, Bharat Bill 
Payment Operating Units, White Label ATMs etc. It is 
also seen from the figures for Q1-2020 that India has 
attracted maximum amount of investments in fintech in 
the world (overtaking China); Payments and Lending are 
the focus areas of the investments. 

7) At present, given the importance of FinTech in the 
financial sector, an exclusive Department is being set-up 
in the Reserve Bank to handle all activities related to 
FinTech. Further, the Payment and Settlement Systems 
Vision 2019-21 recognises the need for continued 
emphasis on innovation. 

8) The benefits and risks associated with DLT to banking and 
financial sector have been discussed in the RBI Annual 
Report 2016-17. The features of DLT could transform 
financial services and markets by reducing complexity, 
improving end-to-end processing speed, increasing 
transparency and improving immutability in transaction 
record keeping and network resilience, reducing 
operational and financial risks. This could largely reduce 
the need for reconciliation across multiple record-keeping 
infrastructures. However, DLT may pose new or different 
risks concomitant to operational and security issues arising 
from the technology, lack of inter-operability with existing 
processes and infrastructures and issues related to data 
integrity, immutability and privacy. As DLT is an evolving 
technology that has not yet been proven sufficiently robust 
for wide scale implementation, implementing across 
jurisdictions draws its own challenges on legal aspects. 

9) Incidentally, the Inter-Ministerial Committee on Crypto 
Currencies, in which RBI was a member, has also 
highlighted the positive aspects of DLT and suggested 
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various applications, especially in financial services, for 
use of DLT in India. 

10) In the Indian context, a Proof-of-Concept (PoC) was 
structured and customised by the IDRBT to facilitate the 
feasibility analysis of blockchain technology for Indian 
banking and finance sector with two use cases that 
highlight banking and consumer interaction: domestic 
trade finance with a sight letter of credit and Enhanced 
Information Payments (EIP). Overall, the PoC provided 
a good demonstration of the use-cases and helped to 
broaden the understanding of the technology and its 
potential to other real-life applications, but scalability 
and security aspects need to be studied in detail. 

11) While RBI is supportive of DLT and its applications in 
financial sector, RBI is wary of the risks associated with 
Virtual Currencies (VCs), one of the applications of 
DLT, and therefore, had cautioned the users, holders and 
traders of VCs on many occasions. 

12) The Standing Committee has recommended that the 
Government issue a White Paper on Fintech Industry. A 
whitepaper on FinTech industry would help us in 
understanding the extent of / potential for its adoption in 
the financial sector in the country and formulate 
appropriate regulatory and supervisory framework for 
the same. The Reserve Bank of India on its part has 
established a New Frontiers Unit within its Department 
of Economic and Policy Research to conduct relevant 
research into emerging fields like Blockchain, AI and 
Fintech. An article titled “Distributed Ledger 
Technology, Blockchain and Central Banks was 
published in the RBI Bulletin (Roy et al., 2020). 

Sources: 
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 Axis Bank (2017), “Axis Bank launches Ripple-
powered instant payment service for retail and 
corporate customers”, Press Release, November 22 

 HSBC (2018), “HSBC and Reliance Industries 
execute first of its kind blockchain trade finance 
transaction”, Press Release, November 4 

 Manikandan, A. (2019), “Retail Payments to be first 
cohort for testing under RBI sandbox”, Economic 
Times, November 4 

 RBI (2019), “Enabling Framework for Regulatory 
Sandbox”, Reserve Bank of India, August 13 

 Roy, M., Dhal, S., and Priyaranjan, N.(2020), 
“Distributed Ledger Technology, Blockchain and 
Central Banks”, Reserve Bank of India Bulletin, 
February 11 

 Yes Bank (2019), “Yes Bank Implements Asia’s First 
Commercial Paper Issuance on Blockchain”, Press 
Release, July 11 

15 15 RuPay – a product 
of National 
Payments 
Corporation of 
India (NPCI): 
The RuPay is an 
indigenously 
developed payment 
system designed by 
NPCI to meet the 
expectation and 
needs of the Indian 

National Payments Corporation of India (NPCI) has 
informed that it is working on building inter-regional 
partnerships to enhance the global acceptance of the 
product. The acceptance is built for RuPay Cards through 
“Network to Network” arrangements with international 
partners in different geographies. In its efforts to offer 
continued convenience and quality customer service, NPCI 
has strengthened its network capabilities by associating 
itself with trusted industry players such as Discover 
Financial Services (DFS) & Japan Credit Bureau 
International (JCBI). RuPay is currently issuing the 
international cards using DFS & JCBI BINs which are 

Yes Nil 
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consumer, banks 
and merchant eco-
system. It is the 
first-of-its-kind 
domestic Debit and 
Credit Card 
payment network 
of India with wide 
acceptance at 
ATMS; POS 
devices and 
websites across 
India. The 
Committee are 
happy to note that 
the "alliances with 
international network 
partners (Discover 
Financial Services, 
Japan Credit 
Bureau and China 
Union Pay) have 
been made, which 
provides valuable 
access to global 
acceptance and 
footprint, while 
offering world class 

accepted at millions of ATMs/POS terminals/e-commerce 
merchants outside India on DFS/JCBI’s network – 80 
million RuPay international cards already issued.  Currently, 
DFS has acceptance at 44 million merchant locations 
whereas JCBI has acceptance at 30 million merchant 
locations outside of India over 100 countries.  RuPay is also 
currently working with Singapore, UAE, South Korea, 
Saudi Arabia, Bhutan, Bahrain and Maldives for bi-lateral 
arrangements. 
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payment solutions 
to RuPay 
cardholders. The 
Committee desire 
that RuPay Card 
should thus be made 
fully global on par 
with other 
international 
brands.  

16 16 The Committee note 
that the budget 
allocation for National 
Infrastructure and 
Investment Fund 
(NIIF) and Viability 
Gap Funding for 2020-
21 are Rs 503.01 crore 
and Rs 240.69 crore 
respectively. With 
regard to NIIF, the 
Committee desire  to 
know the break up of 
the various sources to 
fund the allocation and 
also they desired to be 
apprised of the details 
of deployment of the 
fund allocated. As for 
the Viability Gap 
Funding, the 

An amount of ` 500.01 crore has been provided under the 
Head 5465-01-190-40.00.54 in BE 2020-21.   Further, an 
amount of `22049.98 crore has been provided under Major 
Head 5475 for ‘Support for Infrastructure Pipeline.’  Some 
investment into infrastructure projects will also be made 
from this fund.   
 
NIIF has also set up an Infrastructure Debt Financing 
Platform comprising of  (a) Aseem Infrastructure Finance 
Limited (‘AIFL’) - a NBFC-Infrastructure Finance 
Company &  (b) NIIF Infrastructure Finance Limited (NIIF 
IFL) – a NBFC Infrastructure Debt Financing Company.  
Both the NBFCs are registered with RBI.   NIIF Strategic 
Opportunities Fund (one of the three funds set up under the 
NIIF platform) owns 100% of AIFL and ~89% of NIIF-IFL, 
directly and indirectly through AIFL as on 31 March 2020.    
NIIF, through its Strategic Opportunities Fund (‘NIIF SOF’) 
has already invested an amount of ~INR 1,899 crores into 
the NIIF Debt platform.   
The Department had moved a EFC proposal for ’Capital 
infusion by Government into the above mentioned NIIF 

Yes Nil 
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Committee feel that the 
allocations of Rs 240.69 
crore is far too low 
relatively in view of the 
projects pending 
completion in the 
country. The 
Committee desire that 
the Government 
should ensure that 
Viability Gap Funding 
should always be 
provided adequate 
budgetary allocation. 

Infrastructure Debt Financing Platform'.   As per the 
proposal, equity investment of an amount of INR 6,000 
crores is being sought from the GOI from the INR.22,000 
crore announced for the National Infrastructure Pipeline 
projects in Budget 2020-21.   Out of the INR 6000 crore, 
INR 2000 crore has been sought for the FY 2020-21.   It is 
expected that Government of India’s investment will act as a 
catalyst for private investors including Pension Funds and 
Sovereign Wealth Funds to invest in the fund.   The 
proposal has been approved by the EFC headed by 
Secretary, Department of Expenditure on 21.7.2020 and a 
Cabinet Note is being finalized for placing before the 
Cabinet for approval.  
 
Deployment of funds: 
NIIF has three funds i.e. National Investment and 
Infrastructure Fund (Master Fund), NIIF Fund of Funds-I 
and National Investment and Infrastructure Fund-II (or 
Strategic Opportunities Fund).     

 Master fund focuses on investing in companies and 
projects in core infrastructure sectors such as 
transportation, energy, telecom, urban infra, etc.   

 The Fund of Funds focuses on investment into Funds 
managed by third party Fund Managers and the  

 Strategic Opportunities fund focuses on building 
businesses at scale, in sectors that are of strategic 
importance to the country.   

 
GOI has committed INR ~20,000 crore across the above 
three funds. 

(A)     Investors and Fund Raising 
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 NIIF’s 3 funds have so far raised INR 28,821 
crores of equity commitments from GoI and 
other investors.(Out of this, total foreign 
commitment is  INR 8,257 Cr ,off which INR 
5,259 cr was raised during 2019-20). 
Alongside the funds, investors have signed up 
for another approximately INR 20,000 crores 
in equity co-investments rights.  

 NIIF has raised equity capital from 2 
Sovereign Wealth Funds, 3 international 
pension funds, 2 Multilateral Development 
Banks, 1 bilateral agency and 4 Indian 
financial groups.  

 NIIF’s investors include global investors such 
as ADIA, Ontario Teachers’ Pension Plan, 
Australian Super Fund, CPPIB, Temasek, 
AIIB and Asian Development Bank in Master 
Fund and FoF.  

 The equity capital raised through NIIF’s funds 
is long-term (15 years +) and denominated in 
Indian Rupees – a unique combination which 
can serve the country well as investment 
opportunities arise. 

 Discussions are currently on with investors 
from Saudi Arabia, USA, Japan and Italy, 
which could result in substantial additional 
funds being raised. MoU signed with Saudi 
Arabia during the visit of Crown Prince in 
2019 and all due diligence also completed 
subsequently, but its pending in Royal Court 
for approval of investment. 

(B)     Investments 
 NIIF has participated in a total of 9 JVs, 
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operating companies, and funds, through 
which it invests. All these platforms are in 
partnership with highly reputed Indian and 
international operators and managers 
including: DP World, CDC-UK, DFID-UK, 
PSP-Canada, EESL India, Zurich Airport 
Group, amongst others. 

 As of June 15, 2020, NIIF had committed a 
total of over INR 9,800 crores in investments 
and disbursed close to INR 4,700 crores.  
Alongside NIIF’s investments, its operating 
partners have committed an additional INR 
17,000 crores and disbursed over INR 7,000 
crores.  This multiplier effect is a crucial 
objective, as NIIF should use GOI’s capital to 
attract in capital from others. 

“Regarding adequate budgetary allocation for Viability 
Gap Funding (VGF) scheme, it is stated that the estimates 
for anticipated demand of VGF are made on the basis of 
projections by project sponsoring authorities. Moreover, 
VGF disbursal depends on factors including the Equity 
infusion by Concessionaire, Debt disbursed by Financial 
Institutions and factors impacting physical & financial 
progress of project, therefore, actual drawdown of funds 
under VGF scheme cannot be predicted accurately. No 
proposal was pending for VGF disbursement for want of 
allocation of funds in this scheme. In fact a fresh proposal 
for the continuation and revamping of VGF Scheme in 
under active consideration of the Government.  
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